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Comment choisir mon forfait téléphonique ? 

 
 

Il est presque impossible aujourd’hui de se passer d’un smartphone, que ce soit pour sa vie 

sociale ou professionnelle. Posséder un appareil ne suffit pas, il faut aussi avoir du crédit, pour 

les appels et de plus en plus également pour internet. Mais comment s’y retrouver parmi toutes 

les offres proposes par les fournisseurs d’accès ? Est-ce que je suis sûr d’avoir la formule la 

mieux adaptée à mes usages ? 

 

Vue d'ensemble “ Comment choisir mon forfait téléphonique ?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Comment choisir l’offre 

de téléphonie la mieux 

adaptée à mes besoins ? 

Contexte 
Vie quotidienne 

 

Processus cognitifs 
Traiter une information 

Raisonner 
Esprit critique 

 

Public visé et prérequis 

Apprenant·es adultes qui maitrisent les 

bases des mathématiques 
Connaissances et 

compétences 
mathématiques 

Quantités en nombres 

 

Capacités personnelles 
Confiance en soi 

Motivation 
 

Objectifs visés 

Identifier des nombres dans une offer 

commerciale 

Comparer des données chiffrées 

Effectuer un choix à partir d’informations 

chiffrées 
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Informations principales 

Connaissances et compétences 
mathématiques 

Quantité et nombres 
Opérations arithmétiques de base 
Ordonner et classer les données 

Public visé Tous les apprenant·es qui maitrisent les bases de la 
numération (classer des nombres) 

Contexte Numératie pour la vie quotidienne 

Durée 1 séance 

Matériel et ressources Offres commerciales disponibles, regroupées par 
opérateur 

Taille du groupe 5 à 12 apprenant·es 

Énoncé du problème Le choix d’un opérateur de téléphonie mobile se fait 

souvent par habitude (j’ai déjà un abonnement avec cet 

opérateur) ou par conseil entre pairs. Mais il peut être 

intéressant de regarder plus en détails les différentes 

offres, et de faire un choix en se basant sur ces données. 

Pour cela, il est nécessaire d’être en capacité d’identifier 

les différences entre les offres, de les catégoriser et de les 

classer. 

Questions posées - Quelles sont les informations indiquées par les 

opérateurs ? 

- Comment classer ces informations ? 

- Comment comparer les différentes offres 

Objectifs visés - Être capable de classer des informations chiffrées en 
vue de les comparer 

- Effectuer un choix se basant sur des informations 
chiffrées 

  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
http://cenf.eu/
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Scénario de la séance 

Temps 
 

Description du contenu / des activités Supports Informations 
didactiques 1 

15’ 

Introduction 
Le formateur projette l'image de l'annexe 1 et 
demande aux apprenants : de quoi avez-vous 
besoin pour téléphoner ? 
→ Un téléphone et une carte SIM. 
 
A quoi sert une carte SIM ? A disposer d'un numéro 
de téléphone et d'un crédit pour appeler, envoyer 
des messages et surfer sur Internet. 
 
Il existe plusieurs opérateurs et options pour 
obtenir une carte SIM. Comment avez-vous choisi 
la vôtre ? Trouvez-vous qu'il est facile de comparer 
et de choisir ? 
Chaque apprenant (ou ceux qui sont volontaires) 
explique comment il a choisi son opérateur et son 
forfait. 
 
Voyons comment comparer les différentes offres. 

 
Annexe 1 

 
 
 

 
 

Questionnement 
 

Echanges 

45’ 

Identifier et classer des données 

Le formateur forme autant de sous-groupes qu'il 

a recueilli d'offres de différents opérateurs (dans 

cet exemple, 3 sous-groupes). 

La tâche de chaque sous-groupe est de : 

- Identifier les chiffres contenus dans les offres et 

qui leur semblent pertinents pour une bonne 

analyse de celles-ci 

- Les organiser/catégoriser dans un tableau 

Ensuite, chaque sous-groupe présente son 

tableau : présente-t-il les mêmes informations, la 

même classification ? Se concentrer en particulier 

sur la question de l'évolution du tarif mensuel. 

Annexe 2 
 

Connexion 
Internet 

Travail 
collaboratif  

                                                           

1 Pour la description et l'explication des types de tâches, des HITS et d'autres informations 

générales, veuillez consulter le guide de l'enseignant/de l'utilisateur 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
http://cenf.eu/
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Le cas échéant, les différents tableaux sont 

complétés avec les indicateurs manquants. 

S'ils ont des questions, les apprenants peuvent 

consulter les sites web des opérateurs pour 

obtenir plus de détails sur une offre. 

20’ 

Comparer des données 
 
Les tableaux complets des 3 opérateurs sont repris 
par chaque sous-groupe. 
Il s'agit maintenant de choisir l'offre ou les offres qui 
semblent les plus avantageuses, en expliquant 
pourquoi. 
 
Chaque sous-groupe présente ensuite son choix et 
ses arguments 

 

Travail 
collaboratif 

 
Echanges 

 
 

15’ 

Défi final 
 
Les apprenants répondent maintenant à la 
question : quand un forfait est-il plus avantageux 
qu'une offre prépayée ? 
 
Recherche individuelle, puis mise en commun. 
 
 

  
Travail individuel 

 
Réflexion 

 
Echanges 

 
 

 

15’ 

Réfléchir au processus 
 
Les participants discutent de ce qu'ils ont appris. 
Qu'est-ce qui est nouveau pour moi ? Qu'est-ce que 
cela signifie pour moi dans ma vie personnelle ou 
professionnelle ? 

  
 
 
 

Echanges 

10’ 

Ouvrir la discussion sur d'autres raisons qui peuvent 
influencer le choix, notamment la question du 
prélèvement automatique dans le cas d'un forfait, et 
le risque bancaire si le compte n'est pas alimenté -> 
peut permettre d'introduire une séance sur la 
gestion du budget personnel et/ou la relation avec 
sa banque. 

  
 

Echanges 

 

  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
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Annexe 1 
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Annexe 2 

A adapter et à mettre à jour en fonction des offres disponibles dans le pays concerné 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://boutique.orange.fr/mobile/offres?withOpenPrices=false 

 

https://boutique.orange.fr/vitrine/rechargements-mobile/mobicarte/  

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
http://cenf.eu/
https://boutique.orange.fr/mobile/offres?withOpenPrices=false
https://boutique.orange.fr/vitrine/rechargements-mobile/mobicarte/
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https://www.sfr.fr/offre-mobile/carte-prepayee#RechargeSim 

https://www.sfr.fr/offre-mobile 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
http://cenf.eu/
https://www.sfr.fr/offre-mobile/carte-prepayee#RechargeSim
https://www.sfr.fr/offre-mobile
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https://prepay.lycamobile.fr/fr/tradedoubler/ 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby-sa%2F4.0%2F&data=05%7C02%7CDaniela.Neudorfer@bfi-ooe.at%7C181307d0a3d54f4411d508dcf030c9e3%7Cefc0445e5b0848f594143f2d52dc21a8%7C0%7C0%7C638649339576874909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzKcE2ZddX2NvC5xT2TWHDslb00R7geDLTwI8TC6vTI%3D&reserved=0
http://cenf.eu/
https://prepay.lycamobile.fr/fr/tradedoubler/
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