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Gezondheid en zorg

INTRODUCTIE

Gezondheid en rekenvaardigheid kruisen elkaar op verschillende belangrijke manieren en be-
nadrukken belangrijke kwesties die van invloed zijn op individuen en gemeenschappen. Het
aanpakken van deze belangrijke kwesties op het snijvlak van gezondheid en rekenvaardigheid
is essentieel voor het bevorderen van betere gezondheidsresultaten en het waarborgen van
billijke toegang tot middelen voor de gezondheidszorg.

KERNPUNTEN

Op het snijvlak van gezondheid en rekenvaardigheid staan de volgende zaken centraal:

e Medicatiebeheer: Rekenvaardigheden zijn cruciaal voor het nauwkeurig doseren en toedienen
van medicatie, aangezien fouten ernstige gevolgen voor de gezondheid kunnen hebben.

e Therapietrouw: Gecijferdheid beinvloedt het vermogen van een patiént om behandelplannen
te volgen en het belang van therapietrouw te begrijpen.

e Gezondheidsgeletterdheid: Het begrijpen van numerieke informatie in gezondheidsmateriaal,
zoals het interpreteren van voedingsetiketten of medische testresultaten, is essentieel voor
het nemen van weloverwogen gezondheidsbeslissingen.

e Financiéle lasten: Gezondheidskosten brengen vaak complexe numerieke berekeningen met
zich mee, en personen met een lage rekenvaardigheid kunnen moeite hebben om de zorgkos-
ten te beheren.

e Risicobeoordeling: Gecijferdheid is van vitaal belang voor het evalueren van gezondheidsrisi-
co's, zoals het begrijpen van statistieken met betrekking tot de prevalentie van ziekten of de
effectiviteit van vaccins.

e Toegangtot gezondheidszorg: Beperkte rekenvaardigheid kan iemands vermogen om door het
gezondheidszorgsysteem te navigeren belemmeren, waardoor het moeilijker wordt om toe-
gang te krijgen tot noodzakelijke zorg en diensten.

e Gezondheidsbevordering: Gecijferdheid is cruciaal voor het begrijpen van gezondheidsbevor-
deringscampagnes en het begrijpen van de kwantitatieve voordelen van gezonde levensstijl-
keuzes.

o Gegevensinterpretatie: Het analyseren van gezondheidsgegevens, zoals het volgen van vitale
functies of het monitoren van chronische aandoeningen, vereist rekenvaardigheden voor een
nauwkeurige interpretatie.

e Gezondheidsverschillen: Verschillen in rekenvaardigheid kunnen bestaande gezondheidsver-
schillen verergeren, omdat mensen met een lagere rekenvaardigheid moeite kunnen hebben
om voor hun gezondheidsbehoeften te pleiten.
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RELATIE MET CENF

Aspects of Numerate Behaviour

Context Higher order skills

Everyday life Managing situations
Work-related Analysing situations
Citizenship Processing information

Further learning HIGHER Reasoning
iharce ORDER Mathematising
SKILLS Problem solving
ReCreation Critical thinking

Knowledge and skills

Dispositions

Q_uantity and number KNOWLEDGE DISPOSITIONS Self-confidence
Dimension and shape AND Motivation
Pattern, relationships and change Beliefs
Data and chance SKILLS Collaborations
Using a calculator Flexibility
Using spreadsheets Math anxiety

Using digital skills

SUGGESTIES VOOR PD-BIJEENKOMSTEN

1. Groepsdiscussie
Bespreek persoonlijke ervaringen met het gezondheidssysteem en laat de luisteraars probe-
ren te achterhalen wanneer rekenproblemen een rol spelen. Probeer de ervaringen te relate-
ren aan de belangrijkste kwesties die hierboven zijn genoemd

2. Patiénten informatiefolder

Verzamel bijsluiters over medicijnen (ook wel bijsluiter genoemd). Selecteer daaruit specifieke
zaken, bijvoorbeeld het risico op bijwerkingen en percentages of fracties. Of de voorgeschre-
ven doseringen. Heeft iedereen hetzelfde mentale beeld bij het lezen van dergelijke informa-
tie. Alternatief: Groepsstudie van medische informatie, bijvoorbeeld uit bijsluiters of bijslui-
ters van de huisarts of het ziekenhuis. Markeer waar de rekenproblemen zich voordoen. Al-
ternatief: Bespreekde artikelen van Mihlbauer e.a. (2018): Alternatieve bijsluiters verbeteren
het begrip van mensen over bijwerkingen van geneesmiddelen, en Schwappach e.a (2011) Is
less more? Voorkeuren van patiénten voor bijsluiters van geneesmiddelen.

Activiteit: Denken, Koppelen, Delen.
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Bespreek het volgende onderwerp over het verstrekken van medische informatie

Uitdagingen voor aanbieders van patiéntinformatie

Aanbieders van patiénteninformatie hebben vaak een breed publiek en lopen tegen het probleem
aan dat mensen verschillende voorkeuren hebben ten aanzien van de noodzaak en het gebruik van
risico-inschattingen. De betekenis die aan dergelijke informatie wordt toegekend, varieert sterk. Ter-
wijl sommigen een duidelijke behoefte aan risicoschattingen uiten, zijn anderen in de war door cijfers
en geven ze er de voorkeur aan beslissingen te nemen op basis van andere soorten informatie. Ver-
schillende voorkeuren impliceren dat het gebruik van een gecombineerd verbaal en numeriek for-
maat het beste compromis kan zijn om aan verschillende behoeften te voldoen. Dit komt ook tot
uiting in de huidige richtlijn van de Europese Commissie over leesbaarheid uit 2009 en in het huidige
EU-model voor bijsluiters (zie hieronder). Het zou een optie zijn om verschillende informatie voor
verschillende groepen te verstrekken op basis van hun voorkeuren, maar het kan moeilijk zijn om
patiénten naar de informatie te leiden die het beste bij hun behoeften past.

Helaas worden gegevens over bijwerkingen vaak slecht gerapporteerd in onderzoeken en systemati-
sche reviews, wat het probleem bemoeilijkt. Verder kan er nog steeds een rol zijn voor verbale termen
in schriftelijke informatie, bijvoorbeeld voor mensen die moeite hebben met het begrijpen van getal-
len, of wanneer grote hoeveelheden getallen informatie te moeilijk maken om te bevatten. Het is
moeilijk om een duidelijke aanbeveling te doen voor aanbieders van patiénteninformatie, omdat het
onwaarschijnlijk is dat er een one-size-fits-all aanpak is. Dit zal afhangen van vele andere factoren,
zoals de context en de doelgroep van de informatie.

Europese Commissie (EC) (2009). Richtsnoer betreffende de leesbaarheid van de etikettering en de
bijsluiter van geneesmiddelen voor menselijk gebruik. http://ec.europa.eu/health/fi-
les/eudralex/vol-2/c/2009 01 12 readability guideline final en.pdf

Europees Geneesmiddelenbureau (EMA) (2022). Kwaliteitsbeoordeling van documenten Menselijke
productinformatie Geannoteerd sjabloon (Engels) versie 10.3. https://www.ema.eu-
ropa.eu/documents/template-form/qrd-product-information-annotated-template-english-ver-
sion-103 en.pdf
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