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Practicas matematicas (de alfabetizacion numé-
rica) efectivas

En el caso de las matematicas para personas adultas, la falta de una definicion universal del
concepto numeracy hace que la biisqueda de practicas matematicas efectivas sea un desafio, ya
que no tenemos una comprension clara de qué es realmente la alfabetizacion matematica para
personas adultas. Al mismo tiempo, numerosas definiciones propuestas dan testimonio de la
complejidad del concepto y su capacidad para adaptarse a una gran variedad de contextos.

Sin embargo, la falta de una definicion de la alfabetizacion numérica para personas adultas
puede no ser un obstaculo tan grande para identificar practicas matematicas (de alfabetizacion
numérica) efectivas como podria parecer inicialmente. Si bien una definicion puede ofrecer
parte de la respuesta a cuales son las practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efec-
tivas para los adultos, es poco probable que una sola definicién proporcione todas las respues-
tas. Las practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efectivas estdn determinadas mas
directamente por el papel que desempefia la alfabetizacion numérica en la vida de las personas
participantes en la educacion de personas adultas (EpA), sus necesidades personales y profe-
sionales y su papel en el funcionamiento de la sociedad. Por este motivo, este libro blanco
tendra como objetivo proporcionar una vision general de las practicas matematicas (de alfabe-
tizacion numérica) efectivas basadas en la evolucion del término segun lo dictado por los avan-
ces en los conocimientos educativos, las tendencias sociales, la tecnologia y la comprension de
la psicologia y la cognicion humanas desde fines de la década de 1950, cuando surgio el término
de numeracy (alfabetizacion numérica).

Desde sus inicios, durante aproximadamente dos décadas, la alfabetizacion numérica se ha equi-
parado a las habilidades matematicas basicas. En consonancia con el enfoque conductista pre-
dominante, los educadores/as no han prestado atencion a los procesos cognitivos internos de las
personas adultas participantes en EpA. Se acercaron a ellas como recipientes vacios que nece-
sitaban ser llenados con conocimiento (Klinger, 2011). El enfoque se centr6 en el desarrollo de
habilidades de procedimiento, recuerdo y retencion. Este fue el enfoque predominante en la
ensefianza de matematicas a personas adultas hasta la década de 1990 (Condelli, 2006).

A finales de la década de 1970, la alfabetizacion numérica comenzard a considerarse como
matematicas utilizadas en el contexto de la vida cotidiana. Esta fue la vision dominante de la
alfabetizacion numérica hasta finales del siglo XXy sigue siendo popular en la educacion de
personas adultas hasta el dia de hoy, probablemente debido a su simplicidad. Durante este pe-
riodo las practicas educativas estuvieron influenciadas por el constructivismo y el cognitivismo
que reconocian al estudiante como un participante activo en el proceso de aprendizaje. El cons-
tructivismo sostenia que el conocimiento no proviene de una fuente externa, sino que se
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construye en las mentes de los estudiantes formando nuevas conexiones y adquiriendo conoci-
mientos mediante el aprendizaje experiencial. El constructivismo social argument6 ademés que
el conocimiento s6lo puede construirse dentro del contexto de la sociedad, ya que el lenguaje,
la cultura y las normas sociales son necesarias para lograr la comprension. El cognitivismo
sostenia que los nuevos conocimientos y habilidades son el resultado del compromiso cognitivo
del estudiante y su adaptacion a las situaciones de aprendizaje. El método de aprendizaje prin-
cipal es la resolucion de problemas que adapta el nuevo conocimiento a los modelos de repre-
sentacion interna existentes (Klinger, 2011).

Durante los ultimos 25 anos, la alfabetizacion numérica se ha entendido como unas matematicas
con componentes sociales, culturales, personales y emocionales. Esta version de la alfabetiza-
cion numeérica se desarrollo en paralelo con la teoria del conectivismo, que tiene multiples sig-
nificados. El conectivismo utilizado por algunos/as expertos entiende las matematicas no como
una combinacion de diferentes componentes, sino como una “forma conectada y holistica de
trabajar” (De Geest et al., 2002 citado en Klinger, 2011: 15). Al mismo tiempo, el conectivismo
utilizado por Siemens se centra en la fuerte influencia de la tecnologia en el aprendizaje y en
nuestra capacidad para gestionar la gran cantidad de conocimiento creado y disponible para
nosotros/as (Klinger, 2011).

El término continua evolucionando. La siguiente etapa en su evolucion es la alfabetizacion nu-
mérica como practica social. Si bien el aspecto social ya est4 presente en nuestra comprension
actual del término, esta ultima encarnacion presenta tanto nuevos desafios, como también opor-
tunidades para que los educadores/as amplien su “caja de herramientas” matematicas.

Al intentar definir practicas matematicas (de alfabetizaciéon numérica) efectivas, los educado-
res/as primero deben comprender por qué y como las personas adultas disfrutan del aprendizaje,
porque la “buena” practica “depende de las expectativas de las personas adultas, no de las
preferencias de los/as docentes” (Carpentieri et al., 2009: 73). Esta comprension debe dictar y
dar forma al modo en que los/as educadores abordan la educacion matematica. Las personas
adultas aportan sus propios conocimientos y experiencias al proceso educativo y desean revi-
sarlos y ampliarlos para “dar sentido a sus vidas a través de una vision critica del mundo para
interpretar mejor el mundo que los rodea” (Tsai, 2013: 32). También valoran una educaciéon
que sea intelectualmente estimulante y promueva la participacion activa y la creatividad (Oprea,
2014). Y finalmente, y quizas lo mas importante, las personas adultas tienen un enfoque holis-
tico del aprendizaje. Ven el aprendizaje como una forma de mejorarse a si mismas para interac-
tuar mejor con el mundo en los diversos roles que tienen en la vida o como afirma Mernik
(2012: 9) que “las personas adultas aprenden no solo a hacer, sino también a ser”. Es un
proceso activo de superacion personal como padres/madres, profesionales, amigos/as, veci-
nos/as, consumidores, ciudadanos/as activos y mas (Mernik, 2012).
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Todos estos aspectos del aprendizaje hacen que la educacion matematica sea significativa para
las personas adultas y segiin Reder (2020) y Carpentieri et al. encontrar significado en el apren-
dizaje es lo que impulsa a las personas adultas a involucrarse con las matematicas. Pueden
encontrar significado en algo tan profundo como obtener la capacidad de ayudar a sus hijos/as
con las tareas escolares (Vorhaus et al., 2011) o algo tan menor como calcular recomendaciones
de restaurantes para mostrar aprecio por un servicio excelente, o como Carpentieri et al. (2009:
59) explica:

"Si las personas adultas tienen razones intrinsecas para aprender y ven las matematicas como
algo intelectualmente estimulante y desafiante, es probable que su motivacion sea alta".

Las asociaciones positivas encontradas entre la participacion en practicas matematicas (de al-
fabetizacion numérica) y la mejora de los resultados sociales sugieren que la eficacia no solo
se mide mediante métricas educativas tradicionales, sino que se extiende al impacto real de las
matematicas y de la alfabetizaciéon numérica en la vida de las personas (Reder, 2020).

En linea con esta vision de practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efectivas, Reder
(2020) propone un enfoque holistico e integrado que va mas alld de los limites educativos tra-
dicionales. Reder y otros (2020) piden un enfoque integral de la ensefianza de las matematicas
a personas adultas centrado en el/a estudiante, y Vorhaus et al. (2011) abogan por practicas
matematicas (de alfabetizacion numérica) que promuevan la comprension conceptual y se cen-
tren menos en mejorar las habilidades procedimentales y mas en desarrollar el pensamiento, la
comprension y el comportamiento.

Para poder definir con mas precision qué constituyen practicas matematicas (de alfabetizacion
numérica) efectivas, es til entender primero qué son las practicas ineficaces. Carpentieri et al.
(2009: 71) senala que a menudo son mas faciles de identificar y describe una practica ineficaz
como aquella que "implica que el profesor/a utilice una serie de procedimientos, con los estu-
diantes aprendiendo de memoria sin comprender. No se establecerian conexiones con otras
areas de las matemadticas (por ejemplo, la relacion entre decimales, fracciones y porcentajes),
no se esperaria que los/as estudiantes supieran por qué estan aprendiendo lo que estdan apren-
diendo; habria poco didlogo o discusion entre los/as estudiantes; y escucharian en lugar de
'hacer'".

Por el contrario, las practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efectivas deben estar
centradas en el/a estudiante (Deshpande et al., 2017; Reder et al., 2020) y ser flexibles en los
métodos de aprendizaje para tener en cuenta las diferencias entre los/as estudiantes adultos/as
(Vorhaus et al., 2011; Deshpande et al., 2017; Reder et al., 2020). Deben incluir ejemplos prac-
ticos de aprendizaje de la vida real y aprovechar las experiencias de las personas adultas para
darles confianza y mostrarles como se pueden aplicar las matematicas en la vida cotidiana (Vor-
haus et al., 2011; Reder et al., 2020). En otras palabras, las practicas matematicas (de
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alfabetizacion numérica) efectivas deben cerrar la brecha entre el conocimiento tedrico y la
aplicacion practica, proporcionando a los/as estudiantes adultos/as las habilidades no so6lo para
realizar célculos, sino también para comprender y aplicar conceptos matematicos en la vida
cotidiana. En esencia, las practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efectivas implican
un enfoque holistico que combina habilidades técnicas, desarrollo de confianza, adaptabilidad
y relevancia en el mundo real (Vorhaus et al., 2011).

Segtin Mernik (2012: 8) la experiencia de la vida real debe ser la base de la educacion matema-
tica de las personas adultas porque los adultos a menudo no pueden hacer una conexidn entre
las matematicas tedricas que aprendieron en la escuela y la vida real. Esta falta de contexto y, a
menudo, de motivacion para aprender se puede abordar eficazmente si "el aprendizaje mate-
matico se organiza en situaciones auténticas”. Mernik describe las situaciones de aprendizaje
auténticas como aquellas que cierran la brecha entre la escuela y la vida real y llevan el apren-
dizaje a contextos realistas, como el lugar de trabajo. Segiin Tsai (2013), las situaciones de
aprendizaje auténticas situan el aprendizaje en un contexto familiar para las personas adultas,
les permiten validar sus conocimientos y experiencias previas, aprovecharlas y posteriormente
transferirlas a otros contextos relevantes.

Las practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) auténticas o de la vida real a menudo
implican la resolucion de problemas. El proceso de resolucion de problemas implica una serie
de actividades como analizar la situacion general, identificar y analizar informacion y conceptos
matematicos, planificar posibles soluciones, evaluar la viabilidad de las posibles soluciones y
elegir la mejor, reflexionar sobre los resultados, etc. Esto esta en linea con Bingman y Schmitt
(2008) quienes enfatizan el valor de la instruccion practica, exploratoria y basada en el contexto
de la vida real en practicas matematicas (de alfabetizacion numérica) efectivas.

Ademas, el sentido de realismo que proporciona la resolucién auténtica de problemas y las
practicas educativas en general apoya la participacion activa, una interaccidon mas auténtica
entre estudiantes y profesores/as y entre estudiantes y estudiantes, y una exploracion mas pro-
funda de los conceptos matematicos. Segin Carpentieri et al. (2009: 71) este tipo de enfoque
"conexionista" de la educacion matematica es muy eficaz en comparacion con otros dos estilos
predominantes; "transmision" , en la que las matematicas se consideran un conjunto de "reglas
y verdades", y "descubrimiento”, en el que los profesores permiten a los/as estudiantes desarro-
llar su propia comprension a través de actividades practicas.

Klinger (2011: 10) sostiene de manera similar que la resolucion de problemas solo es efectiva
si no estd estructurada como una instruccion de "habilidades y ejercicios" y si promueve la
creatividad. Segun Oprea (2014: 493) las practicas educativas que promueven la interaccion y
la creatividad de los/as estudiantes les hacen mds abiertos a nuevos desafios educativos que
tienden a resolver a través de procesos de pensamiento de orden superior como ‘“‘exploracion,
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deduccion, analisis, sintesis, generalizacion, abstraccion, concretizacion”'y “enfoque en lo-
grar conexiones entre significados”. De esta manera, la creatividad apoya una ensefanza alta-
mente efectiva que da como resultado "un fuerte sentido de la coherencia de las ideas matema-
ticas, centrado en la comprension de los conceptos matematicos y en el desarrollo del pensa-
miento critico y el razonamiento". (Carpentieri et al., 2009: 72) Segun Tsai (2023) algunas de
las condiciones que fomentan el pensamiento creativo entre los/as estudiantes incluyen:

e (apacidad de hacer muchas preguntas

e Fomentar la comunicacion entre profesores/as y alumnos/as.

e Situaciones de aprendizaje que requieren compromiso con ideas y conceptos.

e Entorno propicio para el aprendizaje autonomo, el pensamiento espontaneo e indepen-

diente.
e Fomentar el pensamiento critico y la busqueda de soluciones alternativas.

Al mismo tiempo, el énfasis en el aprendizaje grupal colaborativo ha mostrado un impacto po-
sitivo limitado en la educacion matematica. La mayoria de las investigaciones no han encon-
trado efectos positivos o negativos en los/as estudiantes adultos/as en términos de habilidades
matematicas, mientras que al mismo tiempo varios investigadores han encontrado que el apren-
dizaje cooperativo mejord las actitudes de los/as estudiantes hacia las matematicas y disminuyo
su ansiedad matematica (Condelli, 2006).

Otra practica que puede resultar muy efectiva es incorporar las matematicas a otros programas
educativos. Pueden ser clases informales, como de cocina, o programas profesionales formales
mas largos. Cuando se hace correctamente, no s6lo mejora las habilidades matematicas de los/as
estudiantes, sino también su comprension de la materia o materias principales. La numeracion

non

puede ser "parcialmente incorporada”, "mayormente incorporada” o "totalmente incorporada
y las investigaciones han demostrado que un mayor nivel de incorporacion ha resultado en ma-

14

yores tasas de calificacion en la educacion vocacional (Carpentieri et al., 2006: 59).

En la ultima década hemos visto el surgimiento de estrategias de ensefianza de alto impacto, o
HITS por sus siglas en inglés. Son producto del estudio y analisis de “cientos de estrategias de
enserianza”. Si bien no esta disefiado especificamente para la ensefianza de las matematicas,
HITS puede apoyar y mejorar las practicas de ensefianza de las matematicas. "Para cualquier
concepto o habilidad que los/as estudiantes necesitan aprender, utilizar un HITS para ense-
niarlo aumenta las posibilidades de que lo aprendan, en comparacion con el uso de otras estra-
tegias". Al mismo tiempo, los/as profesores/as deben recordar que los HITS son “fiables, no
infalibles” (Departamento de Educacion y Capacitacion, 2017: 5).

A continuacidn ofrecemos un resumen muy breve de cada uno de los 10 HITS, segtn el Depar-
tamento de Educacion y Formacion (2017: 8-9):
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e Establecimiento de objetivos: Las intenciones y objetivos de aprendizaje estan clara-
mente establecidos y el éxito esta definido. Esto ayuda a los/as profesores/as a planificar
y a los/as estudiantes a saber qué hacer.

e Estructurar lecciones: Estructurar lecciones consistentemente, optimizar el tiempo, di-
rigir actividades, promover el compromiso y la construccion de conocimiento.

e Ensefanza explicita: Las practicas de ensefianza explicitas demuestran claramente qué
debe hacerse y cobmo. Las intenciones y objetivos de aprendizaje son claros y se presen-
tan mediante modelos y se verifica la comprension.

e FEjemplos de trabajo: Estos ejemplos demuestran como completar una tarea. El conoci-
miento estd estructurado. Los/as estudiantes pueden usar y revisar ejemplos para incor-
porar nuevos conocimientos.

e Aprendizaje colaborativo: Los/as estudiantes trabajan en grupos pequefios en tareas sig-
nificativas, todos/as participan, se asignan roles y se comparte la responsabilidad.

e Exposiciones multiples: Los/as estudiantes estdn expuestos/as a nuevos conocimientos
y habilidades conceptuales de diversas maneras. Si se realiza a intervalos espaciados, se
desarrolla una comprension profunda.

e Preguntas: involucrar a los/as estudiantes, estimular la curiosidad y proporcionar un
contexto de la vida real. Promueve la discusion y opiniones alternativas, proporciona
retroalimentacion.

e Retroalimentacion: Proporciona informacion sobre la eficacia del proceso de aprendi-
zaje/ensenanza. Permite corregir el rumbo para alcanzar los objetivos, si es necesario.

o [Estrategias metacognitivas: Los/as estudiantes aprenden a pensar sobre sus propios pen-
samientos y acciones, adquiriendo asi un mayor control sobre su aprendizaje.

e Ensefanza diferenciada: El profesor/a adapta los contenidos y los métodos de aprendi-
zaje a las necesidades de cada alumno para ayudarle a alcanzar los objetivos de apren-
dizaje independientemente de su nivel de conocimientos.

Algunos investigadores destacan la importancia del lenguaje en las practicas matematicas (de
alfabetizacion numérica). Segun Condelli (2006: 52) "es valioso que los docentes tengan cono-
cimientos de alfabetizacion pedagogica en una clase de matematicas para personas adultas”
porque "el conocimiento no alfabetizador tiene sus raices en el lenguaje” .

Klinger (2011: 15-16) sugiere que las matematicas deberian presentarse a los/as estudiantes
como un lenguaje. Explica:

"Al buscar activamente oportunidades para que los/as estudiantes hagan conexiones que pro-
muevan la comprension de las matemdaticas como lenguaje, pueden establecer conexiones que
les permitan relacionar los conceptos matematicos con sus diversas habilidades y conocimien-
tos del mundo. Es decir, el lenguaje matemdtico debe entenderse en términos de cosas y
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lenguaje que el/a estudiante ya conoce (apelando al sentido comun y la intuicion mediante
metdforas y analogias)".

Klinger (2011: 16) afirma que al inicio del aprendizaje de una lengua la mejor manera de intro-
ducir las matematicas a los/as estudiantes es a través de la ensefianza de las mismas. El afirma:

"Cualquier nueva actividad de aprendizaje en matematicas debe abordarse desde una perspec-
tiva lingiiistica, identificando primero una base comun de comprension con la que los/as estu-
diantes puedan conectarse para que los conceptos puedan discutirse en lenguaje natural antes
de proceder a traducirlos al formalismo del lenguaje matematico simbolico”.

Durante el proceso de aprendizaje, afiade, el lenguaje debe usarse intencionalmente para expli-
car nuevos conceptos matematicos , "tratando de identificar ideas andlogas o paralelas en do-
minios cotidianos no matematicos"'y "estableciendo conexiones, cuando sea posible, entre lo
que los/as estudiantes ya saben y lo que estan tratando de aprender”. (2011: 16-17).

También destaca la importancia y el poder de la claridad del lenguaje en la educacion matema-
tica, especialmente cuando existe ansiedad matematica:

"A medida que las matemadticas se vuelven cada vez mas 'sensibles', que las reglas y procedi-
mientos son mas oscuros, esta atencion al lenguaje es esencial como primer paso para reducir
la confusion y la ansiedad y ampliar la atencion de los/as estudiantes”. (2011: 16).

Independientemente de la practica matematica, s6lo puede definirse como exitosa en funcion
de los resultados de aprendizaje que produce. Esto implica la importancia de la evaluacion con-
tinua y los mecanismos de retroalimentacion en las practicas matematicas (de alfabetizacion
numérica) efectivas (Deshpande et al., 2027). Cordelli (2006: 46) describe el papel de la eva-
luacion para determinar si una practica es realmente efectiva:

"Las evaluaciones del aprendizaje deberian permitir a los/as estudiantes, profesores/as y pro-
gramas identificar la capacidad de transferir y aplicar las habilidades matemadticas aprendidas
en contextos reales y funcionales, pero no solo aquellos en los que las matematicas son expli-
citas y evidentes".

Aunque no es estrictamente una practica, también debe mencionarse el uso del entorno de
aprendizaje, ya que tiene un fuerte impacto en la efectividad de las practicas matemadticas (de
alfabetizacion numérica). Carpentieri et al. (2009: 62) escribe que debido a que los/as estudian-
tes adultos/as a menudo traen experiencias negativas a la escuela, "los entornos de aprendizaje
que parecen funcionar mejor para estos/as estudiantes son aquellos/as que son marcadamente
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diferentes de la experiencia escolar normal”. Describe un entorno de aprendizaje positivo de
esta manera:

"En la practica, un entorno de aprendizaje positivo es aquel en el que las clases son mas pe-
quenas y los/as estudiantes reciben una atencion mas individualizada, pero también esta vin-
culado a un ambiente relajado en el que las personas se sienten seguras y no tienen miedo de
cometer errores. En este tipo de entorno, las personas adultas experimentan menos presion por
parte de los/as profesores y los/as comparieros/as y son mds capaces de aceptar desafios por
parte del trabajo en clase y de sentir que estan progresando”.

Y finalmente, si bien, como se menciond anteriormente, las practicas efectivas deben moldearse
segun las necesidades de los/as estudiantes, es el/a docente quien las facilita. El/a profesor/a
debe mostrar a los/as estudiantes que las matematicas son utiles y emocionantes (Carpentieri et
al., 2009). Para ello, necesitan prestar especial atencion a su desarrollo y preparacion profesio-
nal para desarrollar una so6lida comprension de los conceptos matematicos (Bingman y Schmitt,
2008), fuertes habilidades de comunicacion y sensibilidad a las actitudes, creencias y emocio-
nes en relacion con las matematicas y la alfabetizacion numérica entre los/as estudiantes, lo que
les permite explicar temas matematicos desde diferentes perspectivas y abordar a los/as estu-
diantes como personas con necesidades, metas y expectativas especificas (Carpentieri et al.,
2009).
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