
U krijgt deze nieuwsbrief omdat u betrokken bent geweest bij het 
onderzoeksproject COUNT.

Dit is de nieuwsbrief van het project COUNT!

Bezigheden in tijden van corona
In de laatste fase van een onderzoek en ontwerpproject gebeuren altijd een hoop dingen, vallen dingen 
op hun plek, komen inzichten samen. Voor COUNT was het de bedoeling geweest een verdere synthese 
te maken van het werk van het afgelopen anderhalf jaar, tools uit te werken en te testen met 
verpleegkundigen in de ziekenhuizen. Dat ligt nu natuurlijk allemaal anders. Los van de praktische 
bezwaren, is dit ook niet het moment om verpleegkundigen voor de voeten te lopen. Wij gebruiken de tijd 
nu om alvast een aantal artikelen te schrijven uit onze onderzoeksdata: over de werkdruk van 
verpleegkundigen, waar bestaat dat uit?; over benodigde skills van verpleegkundigen om actief te kunnen 
participeren bij innovaties; en over (on)geschikte co-designmethoden bij innoveren in de zorg. 
Daarnaast is verlenging van de projectduur aangevraagd met een jaar, tot de zomer 2021, zodat er op een 
later moment gezamenlijke activiteiten opgepakt kunnen worden rond synthese en prototypes testen; en 
we onze kennis kunnen delen op congressen en andere bijeenkomsten. Het kernteam ontmoet elkaar om 
de week online. Laat vooral horen wanneer je een keer aan wilt sluiten!

Terugblik: synthesesessie
Op 18 februari hebben we op de Hogeschool Utrecht 
een synthesesessie georganiseerd, waar we de 
resultaten van fase 3 (september 2019 - januari 2020) 
met de partners hebben gedeeld.  

We hadden daarvoor het doorlopen proces van COUNT 
vanaf het begin (september 2018) in kaart gebracht 
middels een lange geprinte tijdlijn, met daarbij alle 
opleveringen. Ook was er een markt met diverse posters 
met opleveringen van deelprojecten en bijbehorende 
prototypes. 

Presentaties gingen over de twee gehouden sprints in 
het UMC (in het kader van het MAtriX project, door 
Astrid Prins) en het Antonius (over innoveren door 
verpleegkundigen), en over drie studentenprojecten: 
verbeteren van de inzetbaarheid van de COW (master 
next level engineering), bevorderen van verpleegkundige 
innovaties (Karin Tetteroo) en communicatie over 
verbeteringen (Iris van Dijk). 

Daarna hebben deelnemers input gegeven voor het 
vervolg, door op de proceslijn en de posters post-its te 
plakken, met reacties op drie manieren: 
1. Belangrijk onderwerp: meer over willen weten
2. Dit vind ik heel belangrijk: Hier zou ik
doorontwikkeling willen
3. Dit vind ik heel belangrijk en wil ik zelf aan bijdragen
(doorontwikkeling/ disseminatie).

De synthesesessie werd afgesloten met een gezellige 
borrel. We vonden de reacties heel waardevol, en we 
zijn op dit moment hard aan het werk om er opvolging 
aan te geven!

DesigNurse: verpleegkundigen met 
ontwerpend vermogen

Master student Karin Tetteroo van de TU Delft heeft zich 
het aflopen half jaar beziggehouden met het vraagstuk: hoe 
kunnen verpleegkundigen een actieve bijdrage leveren aan 
het verbeteren van hun eigen werkomgeving? 

Verpleegkundigen zijn zeer oplossingsgericht en bovendien 
experts van hun eigen afdeling. Verbeterborden om de 
dagelijkse (vaak kleine) problemen te identificeren is al de 
normale gang van zaken. Echter zodra het een grotere 
aanpak verlangt (denk aan wanneer er een nieuw product 
gemaakt moet worden, het moet aansluiten op ICT-systemen 
zoals het EPD en dan ook voor meerdere afdelingen), dan 
komen de projecten vaak niet (snel) van de grond. Is het echt 
een groot probleem? Wat zijn mogelijke oplossingen en hoe 
past dit in het dagelijkse werk? 

Karin heeft een proces ontworpen waarin een designteam 
(de ontwerkgroep) met verschillende rollen in het ziekenhuis 
samenwerkt aan verbeteringen. De nieuwe rol DesigNurse is 
een verpleegkundige, idealiter heeft elke afdeling een 
DesigNurse die enkele uren per week besteedt aan deze rol, 
om zo vernieuwingen en verbeteringen echt vanaf de 
werkvloer op te pakken, zodat dit past in de dagelijkse gang 
van zaken. 

Karin in inmiddels afgestudeerd en heeft haar Master 
Diploma behaald! GEFELICITEERD.

Leestip: ‘Het kan dus wél: hoe corona een 
digitale revolutie ontketent’

De corona-crisis heeft het gebruik van digitale midden in een 
stroomversnelling gebracht. “In onze praktijk hadden we al die 
e-healthmogelijkheden al wel, maar ik maakte er ook maar mondjesmaat gebruik
van. Maar nu moest het, de urgentie was er.”
En dit geldt niet alleen voor de zorg. Ook op onze Hogeschool Utrecht, die
opeens helemaal afgesloten is, zijn we van het een op het ander moment
overgegaan op onlineonderwijs. Een proces waar je normaal veel meer tijd
voor zou nemen. Maar het positieve hieraan is dat zorgverleners en
zorgvragers ontdekken welke digitale mogelijkheden er allemaal zijn. Lees het
volledige artikel hier.

Menzor: nieuwe partner COUNT 

Vanuit het werkpakket competenties is een samenwerking aangegaan met Menzor. Bij 
Menzor hadden ze dezelfde ervaringen als wij hebben gezien in onze observaties. Namelijk 
dat verpleegkundigen nog onvoldoende gebruikmaken van de mogelijkheden die het EPD 
biedt. Voor Menzor was dit aanleiding om een leergang ‘DigiVit’ te ontwikkelen. Vanuit 
COUNT wordt meegedacht over de inhoud van deze leergang. De competenties die nodig 
zijn om actief mee te werken aan technologische innovaties, die we in fase 1 en 2 naar 
boven hebben gehaald, zullen opgenomen worden in deze leergang. Er is een eerste 
verkennend gesprek geweest met het UMC Utrecht om te kijken of deze leergang nuttig is 
voor verpleegkundigen in het UMC Utrecht. Met het St. Antoniusziekenhuis willen we 
eenzelfde verkenning laten plaatsvinden.

“ ZORGPERSONEEL BEDANKT”

https://www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/het-kan-dus-wel-hoe-corona-een-digitale-revolutie-ontketent~bd11d37a/
https://menzor.nl
https://www.digivit.nl

