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Project COUNT verlengd!

Unit Between Nurses and Technology

COUNT verlengd tot en met juni 2021

Officieel zou COUNT op 30 juni 2020 al aflopen. Onder andere
vanwege covid-19 is uitstel verleend t/m 30 juni 2021. We
zouden dit voorjaar op een aantal congressen spreken, maar die
hebben helaas geen van alle doorgang kunnen vinden; we
hopen dit volgend voorjaar alsnog te kunnen doen.

Ook onze onderzoekswerkzaamheden zijn nog in volle gang, die
willen we het komend halfjaar afronden. In deze nieuwsbrief
vertellen we je waar we staan en wat we nog gaan doen.

Waar staan we nu?

In vorige nieuwsbrieven hebben we jullie geinformeerd over
onze ‘design sprints’in het UMC Utrecht en het Antonius zieken-
huis in september en december 2019. Bekijk onze presentatie
(fase 3) over wat dit precies heeft opgeleverd en wat we nog
meer hebben gedaan.

Ondanks dat de samenwerking op dit moment iets minder
intensief is door Covid-19, zetten we ons volop in onderzoek dat
heeft plaatsgevonden te verwerken en maken we
toekomstplannen. We vertellen graag meer hierover in deze
nieuwsbrief.

Museum Innovaties door Verpleegkundigen

Het lijkt al lang geleden, de design sprint in het St. Antonius Ziekenhuis in Nieuwegein. In December
2019 werkten we een week lang in het ziekenhuis aan concepten over hoe we verpleegkundigen
meer aan het roer van verbeteringen of vernieuwingen in het ziekenhuis zouden kunnen staan. Een
van de onderdelen die potentie heeft is “het tentoonstellen en laten zien van successen” in een soort
museum; welke innovaties zijn eigenlijk door verpleegkundigen gedaan?

Anita Dor (1960) was verpleegkundige op de spoedeisende hulp toen ze merkte dat het alarmerend
lang duurde voor het personeel de apparatuur verzamelde die nodig was om ernstig zieke patiénten
te behandelen. Ze stelde, met de hulp van haar personeel, een lijst samen van alles wat typisch
nodig was om een kritisch zieke patiént te behandelen en maakte vervolgens een prototype, een
roodgeverfde houten kar, met haar man in hun kelder, dit was de eerste crash cart, die nu in een wat
andere vorm nog steeds wordt gebruikt.

In zowel het Antonius als UMC Utrecht zullen zeker ook verpleegkundigen zijn waarvan de ideeén
uiteindelijk tot uiting zijn gekomen, wellicht ook in deze Corona-tijd, waarin innovatie in een
stroomversnelling is gekomen. Binnen COUNT willen wij die verhalen gaan ophalen bij de
ziekenhuizen en deze tentoonstellen in een mini-museum, die een tijdelijke, maar misschien in de
toekomst wel een vaste plek zou kunnen krijgen in de ziekenhuizen. Samen met stichting
ProtoSpace, gaan we een fysiek prototype maken. Een set van displays, met verwisselbare inhoud
kunnen een dergelijk museum “levend” houden, want door telkens nieuwe verhalen toe te voegen,
kunnen anderen (collega’s) inspiratie opdoen en misschien zelf ook bijdragen aan verbeteringen of
innovaties in het ziekenhuis.

Leestip: ‘Verpleegkundigen niet duurzaam ingezet:
lessen uit covid-19’

Een centrale vraag binnen COUNT is hoe je verpleegkundigen actief
betrekt in het ontwerpproces van technologie. De cruciale rol van
verpleegkundigen bij het inrichten van zorgprocessen wordt naar
aanleiding van de huidige corona-crisis ook regelmatig besproken in
nieuwsberichten, zoals ook hier in‘Verpleegkundigen niet duurzaam
ingezet: lessen uit covid-19’ Dit sluit helemaal aan bij de visie van het
projectteam COUNT.

We gaan we het komend jaar doen

De laatste, vierde, fase van COUNT staat vooral in het teken van het
analyseren en vastleggen van alle bevindingen en deze delen met de
buitenwereld. Bij de buitenwereld bedoelen we in eerste instantie de
praktijk: UMC en

St Antonius. Voor hen gaan we bijvoorbeeld nog aan de slag met een
mobiel innovatiemuseum en met een kaartenset met technieken en tips
voor 'Co-design met verpleegkundigen’,

Ook beschrijven we onze inzichten over het ontwikkelen van ontwerpend
en innovatief vermogen voor verpleegkundigen enerzijds en 'soft skills' van
ICT-ers anderzijds, zodat zij in de toekomst hopelijk beter kunnen
samenwerken. Deze kennis vertalen we naar onderwijs en trainingen. We
zijn ook nog in gesprek met het UMC en St Antonius over het mogelijk
verder brengen van de resultaten van beide sprints, en van een aantal
studentenprojecten die binnen de ziekenhuizen in de loop van COUNT zijn
uitgevoerd. We gaan er voor zorgen dat onze bevindingen en producten in
de toekomst binnen het 'Design for health'-lab in oprichting (UMC) een plek
krijgen.

Daarnaast gaan we onze resultaten presenteren binnen de
wetenschappelijke wereld in de vorm van conferentiebijdragen en artikelen.
We richten ons daarbij op verschillende doelgroepen: naast de zorg ook
ontwerpers en ICT-ers. Ten slotte denken we na over een mogelijk vervolg
op COUNT, en ideeen daarvoor zijn natuurlijk zeer welkom!
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https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/count-meer-tijd-voor-de-patient-door-zinvolle-technologie
https://www.zorgvisie.nl/blog/verpleegkundigen-niet-duurzaam-ingezet-lessen-uit-covid-19/

