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Dinsdagochtend 23 oktober zijn studenten, onderzoekers en ontwerpers aan de slag gegaan met 

de eerste bevindingen in COUNT.

De 7 HBO verpleegkunde studenten hadden allemaal met drie diensten (een dag-, avond- en 

nachtdienst) meegelopen op hun afdeling. Dit deden ze samen met een student van de minor Co-

design. Tijdens deze diensten hebben ze het werkproces geobserveerd en daarvan een ‘journey’ 

gemaakt: op een groot vel werd de dienst van de verpleegkundige in beeld gebracht aan de hand 

van de werkzaamheden, quotes, opvallendheden, etc. (zie foto).

Tijdens de expertsessie gingen onderzoekers en ontwerpers met de afstudeerders in gesprek over 

hun journeys. Vervolgens werd in groepjes nagedacht over inzichten die uit de journeys konden 

worden gehaald. Daarna had iedereen kort de tijd om per journey de voor hem/haar 2 

belangrijkste inzichten te markeren. Tot slot werd, aan de hand van alle opgedane inzichten, 

nagedacht over 3 mogelijke oplossingen per afdeling.

De studenten gebruiken alle input voor het vervolg van hun afstudeerproject. Zij gaan binnenkort 

in gesprek met de afdelingen: herkennen zij zich in de inzichten en wat vinden ze van de mogelijke 

oplossingen?

Het onderzoeksteam van COUNT gebruikt al deze data ook voor het overkoepelende onderzoek: 

zijn er universele problemen en inzichten te identificeren?

De allereerste Pitch & Drinks!



Op dinsdag 30 oktober vond de allereerste Pitch & Drinks van COUNT plaats in het WKZ in 

Utrecht. Een groot succes, alle studenten hadden een korte pitch voorbereid en tijdens de 

drinks is er onderling veel informatie uitgewisseld. 

Inzichten die opgedaan zijn op de afdelingen maakten direct impact, ook op de 
aanwezige professionals. 

Grote ergernissen zoals het vaak moeten invoeren van lange wachtwoorden, vaak 
gestoord worden en slecht werkende apparatuur werden genoemd. Op sommige 

afdelingen was er zelfs sprake van meldingsmoeheid.
Problemen die we gezamenlijk gaan oppakken!

Daarnaast kregen we ook een kijkje in de toekomst. De studenten van de Minor Co-
Design presenteerden over hun visie op de zorg in 2050. De zogenaamde "Future 
Probes" die ze gemaakt hebben zijn prototypes van ideeën die in de toekomst een 

waarheid zouden kunnen zijn. Met deze prototypes proberen ze reacties uit te lokken 
over hoe mensen denken over deze potentiële toekomst. Volgende week zullen ze 

weer een stap terug maken naar de wereld van nu. 

8 november (14.30-16.30u) presenteren ze dit tijdens hun eindpresentaties in de       
Co-Design studio in Hoog Catharijne. 

Wil je hierbij aanwezig zijn, stuur dan een mail naar count@hu.nl.




