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Bekijk de webversie

Dit is de nieuwsbrief van het project COUNT!

Het is juli 2019, wat betekent dat het eerste jaar van COUNT er al
weer opzit. We zijn dus op de helft! In het afgelopen jaar zijn we met
een groot aantal onderzoekers, docenten en studenten druk aan de
slag geweest om de knelpunten op in totaal 10 afdelingen van het
UMCU en Sint Antonius in kaart te brengen, en eerste ideeën voor
oplossingen te bedenken. Dit hadden we niet kunnen doen zonder de
samenwerking met verpleegkundigen, teamleiders en
afdelingshoofden, maar ook met medewerkers van medische
technologie en klinische fysica, ICT en verscheidene andere
afdelingen en projecten binnen het ziekenhuis. En uiteraard onze
partners Panton, Ascom en Pontes.
Lees hieronder een korte samenvatting over wat we het afgelopen
halfjaar hebben gedaan. Voor een uitgebreidere presentatie kun je hier
klikken (link naar pdf).

Fase 1
In het eerste half jaar hebben we knelpunten gevonden op een groot
aantal terreinen, zoals ICT-systemen die niet goed met elkaar
communiceren, onvoldoende training voor werken met het EPD,
beschikbaarheid van apparatuur en materialen, medicatieproces,
handmatige administratie, fysieke inrichting die niet aansluit bij
werkprocessen, veel niet-patientgerelateerde taken, werkdruk en -
onderbrekingen (telefoon), onvoldoende digitale vaardigheden en
veel wisselend personeel. Niet verrassend was dat verpleegkundigen
hun werkplezier vooral halen uit het contact met de patient. 

Fase 2
Het afgelopen half jaar hebben we al gewerkt aan een
drietal oplossingsrichtingen, die we hebben genoemd:

Gewoon je werk kunnen doen: ondersteunen van het dagelijks
werk van de verpleegkundige. We hebben ons hier vooral gericht
op de mobiele verpleegkundige, regie bij de patient en het
medicatieproces.
Leren innoveren in de zorg: hoe kun je verpleegkundigen actief
laten bijdragen aan verbeteringen?
De kliniek van de toekomst vandaag: de rol van verpleegkundigen
in het ziekenhuis van de toekomst.

Uitkomsten waren bijvoorbeeld een concept van een app voor de
patient om zelf medicatie bij te kunnen houden en een kaartspel wat
verpleegkundigen bewustzijn bijbrengt over knelpunten in
het medicatieproces en wat je daaraan kunt doen. Ook hebben we

Tip!

Gezond werken, wie weet
raad met fysieke (over)
belasting? Op donderdag 5
september organiseert het
UMC Utrecht, samen met
Indes en Health Valley een
mini-symposium over de
lichamelijke (over)belasting
die ontstaat bij medewerkers
tijdens hun werk in de zorg.
Belasting, belastbaarheid en
de technische oplossingen
hiervoor vormen de rode
draad binnen het symposium.
Kijk hier voor meer informatie
en aanmelden.
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een beeld gekregen wat er gebeurt met ideeen voor verbetering die
verpleegkundigen inbrengen en hoe dit verbeterd zou kunnen worden.
We hebben ook al enkele belangrijke ontwikkelingen in kaart
gebracht, zoals extramuralisering, regie bij de patient en
gebruikmaken van allerlei data. 

Fase 3
Inmiddels staan we in de startblokken voor het tweede jaar dat in
september begint, waarin we verder gaan inzoomen op twee
onderwerpen: bij het UMCU sluiten we aan bij het project MATRIX om
het beheer en de vindbaarheid van allerlei apparatuur te verbeteren
middels track&trace technologie. Bij het Sint Antonius gaan we
werken aan communicatie en het Verpleegkundig Oproep Systeem. In
beide projecten gaan we verpleegkundigen en andere stakeholders
nauw betrekken, Design Thinking en een systemische aanpak zullen
hier een centrale rol in spelen.
Maar eerst gaan we nog zoals hopelijk velen van jullie genieten van de
zomer en de vakantie. We wensen jullie een hele fijne ontspannen tijd
en hopen jullie weer te zien in september.
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