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het onderzoeksproject COUNT.

Bekijk de webversie

Dit is de nieuwsbrief van het project COUNT!

Terugblik: Design Sprint in het
st. Antonius
Hoe kunnen de ideeën van verplegend personeel tot
daadwerkelijke innovaties gebracht worden? Een week lang
verbleef een groep onderzoekers en ontwerpers van COUNT in
een eigen vleugel in het Sint Antonius ziekenhuis in Nieuwegein.
Daar gingen we aan de slag, samen met verplegend personeel,
leidinggevenden, technici en andere mensen van het Antonius, op
zoek naar oplossingen.

In een Design Sprint werd er onder hoge druk en methodisch
samengewerkt. Eerst doken we diep in de wereld van het Antonius
om die goed te begrijpen. We liepen mee op verschillende afdelingen,
lazen bestaande onderzoeken en deden interviews. Vervolgens
brachten we alles wat in kaart te brengen met bijvoorbeeld persona’s,
een stakeholder map, een journey map om met zijn allen in een zee
aan post-its en brown-paper patronen herkenbaar te maken.

Door alles visueel en inzichtelijk te maken, konden we in gesprek met
personeel de belangrijkste problemen aanwijzen en daar vervolgens
oplossingen voor generen. Een van de uitdagingen die we zo
tegenkwamen, is bijvoorbeeld het gebrek aan tijd om nieuwe ideeën
uit te werken, die voor te leggen aan collega’s en er aan door te
werken. Daarbij komt dat het onduidelijk is waar je vervolgens met
een goed idee naartoe kunt voor bijvoorbeeld technische hulp.

Onze 100’en ideeën brachten we terug naar de belangrijkste
ideerichtingen. Aan het eind van de sprint deelden we in een
rollenspel een mogelijke toekomst met een innovatiebord dat naast de
bestaande verbeterborden gebruikt kan worden, een nieuwe
medewerker van het Antonius die als rol heeft om ideeën en mensen
te verbinden én een systeem waarmee ieder medewerkers kan zien
welke ideeën er leven, wat daar mee gedaan wordt, waarmee je een
goed idee een extra stem kunt geven. 

Eind januari spreken we verder met het Sint Antonius. We hebben er
alle vertrouwen in dat een een aantal van onze ideeën ook
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werkelijkheid zal worden en dat dat ook geldt voor een groeiend
aantal van de goede ideeën van het verplegend personeel! V&VN-

congres
Op 9 december 2019, stond
een afvaardiging van het
COUNT-team met een stand
op het jaarcongres van
V&VN.

We presenteerden eerste
resultaten en gingen in
gesprek met
verpleegkundigen en
verzorgenden over
werkdrukverlichting.

Er was veel interesse voor
ons project en
verpleegkundigen herkenden
zich in onze observaties.

EHBI-kit: innovaties
communiceren met
verpleegkundigen
Voor projectleiders uit het UMC Utrecht die een
zorginnovatie willen implementeren op het gebied
van communicatie onder verpleegkundigen, is de
EHBI-kit een toolkit die adviseert in het kiezen van
mediavormen en creativiteit in implementatie
stimuleert.

Het is een product gemaakt door Iris van Dijk, die
nu in de laatste fase van haar afstuderen voor de
opleiding Communicatie & Multimedia Design zit. 

Komende weken gaat Iris het product nog testen
met projectleiders in het UMC.

Optimaal inzetten van
de COW
Studenten van de Master Next Level
Engineering hebben met verpleegkundigen de
configuratie van de medicijnbakken, benodigde
veranderingen in werkprocessen (van medicijn
voorbereiden tot momenten van opladen) en de
benodigde accessoires voor bijvoorbeeld
plastic verpakking weggooien onderzocht. Het
weggooien van verpakking klink simpel maar is
van groot belang, anders wordt dit gedaan in de
prullenbak op de kamer van de patiënt (wat
voor extra lopen zorgt) of het wordt bewaard in
de zakken of neergelegd op de COW wat weer
voor rommel zorgt. Bovendien is dit ook weer
een extra taak voor de  verpleegkundige, die
het moet opruimen. Veel winst te behalen dus!



“Mijn naam is Anne Moerman. Ik
werk als docent bij de bachelor
opleiding Verpleegkunde.

Het komend half jaar ga ik samen
met Thijs van Houwelingen en
Anita Cremers een kwalitatieve

analyse uitvoeren van de customer journeys die de
studenten in fase 1 hebben opgeleverd, om toe te
werken naar een wetenschappelijke publicatie over
waar de werkdruk van ziekenhuisverpleegkundigen
uit bestaat.”

"Mijn naam is Mariecke
Schipper. Ik werk als docent
aan het Institute for ICT en ik
ben daar verantwoordelijk voor
de doorlopende leerlijn
‘professional skills’ van onze
IT-studenten. Daarnaast doe ik
onderzoek naar de wijze

waarop wij onze studenten deze skills het beste
kunnen aanleren. Mijn deelname aan het project
COUNT sluit hierop aan: binnen deze context
onderzoek ik de relatie tussen ons onderwijs in
de professional skills en de toepassing ervan in
de beroepspraktijk van de IT-er."

COUNT Co-Design Co-Design

Nieuwe onderzoeken gestart!
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