
U krijgt deze nieuwsbrief omdat u betrokken bent geweest bij het 
onderzoeksproject COUNT.

Dit is de nieuwsbrief van het project COUNT!

“Project COUNT afgerond!”

Leestip

Helaas is de werkdruk van verpleegkundigen tijdens de coronaperiode alleen maar groter 
geworden, mede vanwege het grote tekort aan gekwali�ceerd personeel. Een reden te meer om 
goed naar de behoeften en ideeën van verpleegkundigen te luisteren. Lees het artikel uit de 
Volkskrant van 12 november ‘Waarom de ic’s niet meer kunnen: reconstructie van een vastgelopen 
arbeidsmarkt’.

COUNT-aanpak in nieuwe minor Design for Health

In september is een nieuwe multidisciplinaire minor gestart, de minor 
Design for Health. De werkwijze is vergelijkbaar met hoe binnen COUNT 
gewerkt werd aan oplossingen; het vertrekpunt is een probleem dat 
wordt aangereikt door een verpleegkundige, en vervolgens werken, via 
een proces van design thinking, zorg- én technische studenten samen 
aan technologische oplossingen. Ook het UMC Utrecht en het St. Antoni-
us Ziekenhuis hebben een opdracht aangeleverd voor de studenten van 
de minor. Voor het UMCU werken de studenten aan een verbeterde versie 
van een Drainpot. Voor het St. Antonius Ziekenhuis richten de studenten 
zich op problemen rondom het bevestigen van een neussonde. 

We willen al onze partners bedanken voor hun inzet en medewerking de afgelopen drie jaar!

• Inzet van technologie: Door de inzet van technologie kan de         
   werkdruk voor verpleegkundigen verlaagd worden. In COUNT    
   hebben we de mogelijkheden van technologie bestudeerd, en van     
enkele technologieën prototypes ontworpen en geëvalueerd.
• Leren innoveren: Verpleegkundigen hebben zelf veel ideeën voor     
verlaging van hun werkdruk. Het is wel lastig om deze ideeën ten     
uitvoer te brengen in de praktijk. In COUNT hebben we onder  
   zocht hoe het proces van idee tot implementatie beter ingericht       
kan worden.

Resultaten COUNT

Op 8 juni 2021 is het driejarige project Communication and Opera-
tion on the Unit between Nurses and Technology (COUNT) afgerond 
met een online eindevent. In COUNT hebben we op verschillende 
verpleegafdelingen in het UMCU en het St. Antonius Ziekenhuis 
met verpleegkundigen gezocht naar aangrijpingspunten voor het 
verlagen van de werklast in het verpleegkundig werkproces. 

We hebben inzichten en resultaten opgedaan over:
• Co-design met verpleegkundigen: Verpleegkundigen zijn al zo         
   druk; het is vervelend om ze extra te belasten. Maar als ze      niet 
deelnemen mis je hun waardevolle inbreng. We hebben in          
COUNT ervaren hoe je dit het beste aan kunt pakken.
• Verbeteren van werkprocessen: Door de werkprocessen        
slimmer in te richten kan de werkdruk van verpleegkundigen     
verlaagd worden. We hebben enkele werkprocessen         
bestudeerd en aanbevelingen voor verbetering gegeven.
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Kaartenset ‘Hoe kun je co-creëren met 
verpleegkundigen?’

Een grote vraag in COUNT was: Hoe kun je co-creëren met verpleeg-
kundigen? Verpleegkundigen zijn druk, maar ze hebben wel veel 
kennis en ervaring over het werkproces en ze zijn goed in het bedenk-
en van oplossingen. Om een innovatie goed aan te laten sluiten op de 
praktijk, is het van belang verpleegkundigen te betrekken in innovati-
etrajecten. Dit kun je op verschillende manieren doen, afhankelijk van 
de beschikbare tijd van alle betrokkenen. In COUNT hebben we allerlei 
manieren uitgeprobeerd in de verschillende 
fasen van het ontwerpproces. 
Deze informatie hebben we verwerkt in een 
kaartenset. Deze kaartenset is voor iedere 
geïnteresseerde beschikbaar. Zo wordt hij al 
toegepast in het multidisciplinaire onderwijs 
van de HU en in de innovatielabs 
in de ziekenhuizen. 

Zie voor een instructie�lmpje en de 
download van de kaartenset de website 
(je kunt hem dan zelf drukken in kaartvorm, mail naar count@hu.nl als 
je hier vragen over hebt).
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Boekje met competenties 
voor technici en verpleegkun-
digen om samen te 
innoveren

In COUNT werd onderzocht welke compe-
tenties verpleegkundigen en technici 
nodig hebben om e�ectief te kunnen 
samenwerken aan technologische inno-
vaties voor de zorg. De resultaten zijn 
samengevat in een boekje dat online te 
lezen is: “Bruggenbouwers tussen zorg en 
technologie”. 
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