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Jouw verhaal met water
• Waarom heb je voor de 

inspiratiesessie gekozen?
• Wanneer kom jij met water in 

aanraking? 
• Hoeveel water gebruik je 

ongeveer op een dag?

Mijn water verhaal 

Mijn doel is bereikt als …





Urgentie waterbesparing
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Waterbesparing huishoudens

1. Gedragsverandering 2. Watervriendelijk 
bouwen

3. Slimme meters
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Gedragsverandering
1. Verkennen & analyseren

2. Hoe pakken we het aan?

3. Wat is het resultaat op waterbesparing?

Illustratie: Hein de Kort voor Het Financieele Dagblad



Verkennen & analyseren

1. Klantprofielen 2. Klantfeedback 3. Data analyses op watergebruik
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Verkennen & analyseren
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Data verzamelen
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Ga staan..

1. Als je wast zodra de trommel 
vol is 

2. Als je de kleine knop gebruikt 
bij de Kleine boodschap 

3. Als je je kleding na het dragen 
laten luchten 

4. Als je het  oude water uit de 
waterkoker hergebruikt 

5. Als je een besparende 
douchekop hebt 

6. Als je de douche zachter zet 
terwijl je je shampoo gebruikt 

7. Als je je het kookwater 
opvangt en hergebruikt (bijv. 
voor planten)
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Verkennen & analyseren
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Hoe pakken we het aan?

1. Samenwerkingen 2. Gedragsinterventies 3. Inzicht geven





Hoe vertalen we de analyse naar de interventie?
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Wat is het effect op waterbesparing?

3. Daling watergebruik1. Gedragsinterventies 
helpen

2. Hoger waterbewustzijn

Gem. waterverbruik Westeinde - 3 jaar



Wat is het effect op waterbesparing?



Wat is het effect op waterbesparing?

In de tijd 
• Schatting Nederland even slecht 

gebleven,(63/64L) de schatting van 
Westeinde was al beter (81L), en is nog beter 
geworden (109L). Werkelijk gebruik is 129L (CBS, 
2021).

• Inwoners van Westeinde schatten hun kosten 
voor drinkwater realistischer in. Schatting 
Nederland (207/223) en schatting Westeinde 
(144/145) Werkelijk zit het tussen 108 en 162 
euro. 



Help je mee?
Uitdagingen: 

• Hoe kunnen we accuraat meten zonder 

slimme meters?

• Hoe wordt water geen low interest 

product?

• Hoe kunnen we van een perceptie waarbij 

water onbeperkt is naar een perceptie 

waarbij water schaars is?

• Hoe kunnen we elkaar versterken? 

• Wat zijn onze ‘blind spots’?

Meedenken? Samenwerken? Goede ideeën?
Susan.vandijk@vitens.nl
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