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Jouw verhaal met water

» Waarom heb je voor de
Inspiratiesessie gekozen?

« Wanneer kom jij met water in

aanraking? o we d w @ o
» Hoeveel water gebruik je
ongeveer op een dag?
Mijn water verhaal
Mijn doel is bereikt als ...
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%/ Nu Dag Week Maand Jaar
il/% 11 O <






"

- =g - ]

waarschuwing

r<‘~—‘7r’~f’-'~

wETe CAN ...r..‘t.f_- L)

,..,.j,'-:‘a;'.ly.vg -"V\WWH ™ \,«*
{w-m-*- oL ~\- r\;‘;me‘i-’\vﬁ} J
— \-:wﬂ" PR
" |
i

J L Walsh 5

nlater

water voornue

< '/
™, \._
!
M NP \\‘
¥ e ) ’
.’f s "q -
0o de ho ,,r! mperaturen wordt er de homende dagen
exira veel drinkwater vorbruskt. in 3'-."r'-:‘:-q e Vitens de

waterdruk verfagen en komt er minder water uit de kraan

Help mee dit te voorkomen;

&\ sproeiniet

& vul geen zwembaden

/A douche zo kort mogelijk

& was geen auto

& zet de wasmachine overdag niet aan

r drinken en goed de handen wassen
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Waterbesparing huishoudens

o

Minder water gebruiken : Individues!
Scstaande bouw
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Bespacing $% o .‘ r B & kamstfup
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Meestal:

/ * Digitaal
* Statisch meetprincipe
*  Communicatie module

*  Accu (>1S jaar)
* Processor -> infocodes
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63123453

Soms:

f)\silm sensoren (temp.)

1. Gedragsverandering 2. Watervriendelijk 3. Slimme meters

bouwen w
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Gedragsverandering SO—

1. Verkennen & analyseren
2. Hoe pakken we het aan?

3. Wat is het resultaat op waterbesparing?
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1. Klantprofielen 2. Klantfeedback 3. Data analyses op watergebruik

Verkennen & analyseren
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Gezinnen met (jonge) kinderen

Gezinnen met (jonge) kinderen LEVENSFASE .
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Verkennen & analyseren




Data verzamelen
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Ga staan..

1.

/.

2
3
4,
5
6

Als |e wast zodra de trommel
vol Is

. Als je de kleine knop gelbruikt

bij de Kleine boodschap

. Als je ie kleding na het dragen

laten luchten

Alsge het oude water uit de
waterkoker hergebruikt

. Als je een besparende

douchekop helbt

. Als je de douche zachter zet

terwijl je je shampoo gebruikt

Als je je het kookwater )
opvangt en hergebruikt (bijv.
voor planten

aip
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Verkennen & analyseren
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ELKE
DRUPEE
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VOORDELEN VAN BEWUST EN
OUURZAAM WATERGEBRUIK:

DUURZAAM

Je bespaart water, energie en hulpstoffen in de hele waterketen

als je bewust met je drinkwater omgaat. Er hoeft dan namelijk

minder water verpompt en gezuiverd te worden.

Water. Het lijkt zo vanzelfsprekend, maar dat is het

niet. Drinkwater wordt steeds schaarser, door de

GOEDKDOP

Je betaalt alleen voor het water dat je gebruikt. Hoe minder je

bevolkingsgroei, klimaatverandering en vervuiling.

Hoog tijd dus om verspilling ervan (nog meer)

gebruikt, hoe minder je betaalt. Gebruik je ook nog minder warm tegen te gaan: voor jezelf, de natuur en volgende

water, dan bespaar je ook nog eens op je energierekening. )
generaties. Want elke druppel telt.

Op sommige plekken in en om huis gebruik je meer drinkwater

dan nodig. Benieuwd waar en wat je nog meer kunt doen?

Bekijk in deze flyer welke tips voor jou handig zijn!

1. Samenwerkingen

2. Gedragsinterventies

Hoe pakken we het aan?

ks

Jouw score is

Je verbruikt in jouw huishouden gemiddeld

regenton

m i

3. Inzicht geven




Automatisme / gewoontegedrag



Waterbesparen

met de kleine knop

Waterbearl? Yitenz 0 Thuls materbesparen

Doe mee aan ons onderzoek en ontvang een gratis
waterbespaarpakketr p=op !

Veel mensen geven aan dat ze thuis meer drinkwater willen bes esparen. Mst je dat dat heel makkelijk kan op de wc? Elke

keer als je na het plassen de klgine knop gebruikt. bespaar je minimaal 3 ter drinkwatar. Dat kan oplopen tot 20 liter
per gag:

mp gebrunken is niet alleen duurzamer, het scheelt ook weer een bestje 0 E !e e ndafrakanm tnelaatde

el e T D ety P —
i __wcna nahet p plassen net zo schoon en hygnen /gIeniach Schter 2.5 Bmx gabruni van de grote nop. Kleine moeite, groot

effe-x.t'

Over het onderzoek

Vitens wil graag haar klanten te helpen met water besparen en heeft daarom een gratis wo-bespaarpakket ontwikkeld.
I WeSturen hel graag gratis naar je toe (Op=op} In Tull d3arvoor vragen wij je om twee heer je metersiand aan ons door I
' te geven. Zo krijgen wij meer inzicht in waterbesparing bij onze klanten.

-——--—---—-—--—-----_-—J

Als dank voor je deelname verioten we bol.com cadeaubonnen t.w.v. 23 euro.

JA. ik wil graaqg water besparen op het toilet (en) het we-bespaarpakket gratis ontvangen'

Schaarste

Descriptieve norm

Duurzaamheid

Hygiene

Wederkerigheid

kosten



waterbesparen
met de kleine knop

Douche/bad

Wist je dat
De grote knop 6 liter
drinkwater verbruikt

en de kieine knop

De wc is een grootverbruiker van maar de helft:
water in huis. Je wc neemt de 2e 3 liter drinkwater?
plek in van je totale waterverbruik!

Makkelljk water besparen op het toilet Zo bespaar je tot wel 20

is heel simpel! Gebruik bij de kieine liter per dag. Kleine moeite,
boodschap de kleine knop en bij de groot resultaat!

grote boodschap de grote knop.

- = = = Kennis

&g
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water besparen

Het toilet neemt de 2e plek in van het totale
watergebruik van huishoudens. Eerder onder-
zoek heeft uitgewezen dat 1/3 van onze klanten

i i i i te gebruiken en een sticker voor op de Kicine knopt. n !
de Kleine spoelknop niet altijd gebruikt, terwijl Kle?ne spoelknop. P tot verstandig kraanwater gebruik 2019
hierdoor per spoeling 50% water te besparen is. = Douche/bad WC-Rol Sticker 115
— Vergeleken met de Westeinde Ik ben bereid om verstandig met kraanwater om te 9% %
Deelnemers aan het onderzoek hebben eenwe- Wasmachine ) . : ’
periode van 4 weken tweemaal hun meterstand == vaak aan bereid te zijn om rekening te
doorgegeven. Het watergebruik s in die periode houden met kraanwaterverbruik in
vergeleken met die van de controlegroep verschillende situaties. 81% 79% ;
I
Ik ga altijd verstandig om met kraanwater ’
" H _1%
Y ; i 76%
— Start m Ik ben bereid om verstandig met kraanwater om te 78%
gaan op het moment dat het drinkwaterbedrijf dat i
oE?ilé’\Eme s aan L
w ebben 70% v
iweken hEl']?hl:E van Ik ben bereid om verstandig met kraanwater om te %
4 gaan als de overheid dat vraagt
+Deelnemers aan het onderzoek gebruikten per 6%
5 hui er dag minder dan de
nva

Bespaarpakket

Deelnemers aan het onderzoek ontvingen
per post een WC-bespaarpakket bestaande
uit de instructies, een rol bedrukt WC-

papier met aanmoediging de kleine knop

(=

Duurzaam kraanwaterverbruik (Westeinde en Vitens
klanten)

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

Inwoners Westeinde zijn meer bereid (Basis - Westeinde en Vitens klanten)

Vitens klanten

Gem. waterverbruik Westeinde - 3 jaar

Vitens klanten tussenmeting 2021 (n=1.036) = \Westeinde 1-meting (n=129)

= Significant verschil tussen 1
Westeinde en Vitens klanten

water

1. Gedragsinterventies 2. Hoger waterbewustzijn 3. Daling watergebruik

helpen

Wat is het effect op waterbesparing?




water besparen

Bespaarpakket

. . Ueelnemers aan het onderzoek ontvingen
Het toilet neemt de 2e P|E‘|"[ in van het totale per post een WC-bespaarpakket bestaande

watergebruik van huishoudens. Eerder onder- uit de instructies, een rol bedrukt WC-
zoek heeft uitgewezen dat 1/3 van onze klanten papier met aanmoediging de kleine knop
de kleine spoelknop niet altijd gebruikt, terwijl L‘T ‘EEW'—”“E:'LE” een sticker voor op de
hierdoor per spoeling 50% water te besparen is. R eine spoefknop.

ollet
Deelnemers aan het onderzoek hebben een wc- Wasmachine
bespaarpakket ontvangen en hebben over een
periode van 4 weken tweemaal hun meterstand 1

doorgegeven. Het watergebruik is in die periode
vergeleken met die van de controlegroep.

WC-Rol Sticker

o

— Start m “ Conclusies onderzoek
santember november + Het bespaarpakket en de communicatie

— Py hebben deelnemers gestimuleerd om
Al e de kleine knop te gebruiken

526

gdeelnemers
+ Deelnemers aan het onderzoek
hebben meer hun best gedaan op
e het gebied van waterbesparing in
Y stand wordt vergelijking met de controlegroep
doargegeven
 Dnvangst » Deelnemers aan het onderzoek gebruikten per
wLmhespant e huishouden 16 liter water per dag minder dan de
pakket Eerste Onvangst mai controlegroep*
stand worct met feedback
LU e EvVEnN op gedrag

4 weken Tweede

*Dit werschil iz “statistisch niet significant”, maar maakt het wel
aannemelijk dat het bespearpakket wan invloed is gewsest.

water




In de tijd
» Schatting Nederland even slecht

Duurzaam kraanwaterverbruik (Westeinde en Vitens P ——

klanter_') ey e e Vitens kianten gebleVen:(63/ 64'-) de SChOtting van

- Westeinde was al beter (81L), en is nog beter
- L. geworden (109L). Werkelijk gebruik is 129L (CBS,
" » Inwoners van Westeinde schatten hun kosten
| s yoor drinkwater realistischer in. Schatting

Nederland (207/223) en schatting Westeinde
(144/145) Werkelijk zit het tussen 108 en 162

euro.

Wat is het effect op waterbesparing?




Help je mee?

Uitdagingen:

- Hoe kunnen we accuraat meten zonder
slimme meters?

» Hoe wordt water geen low interest

product?

hoeveel liter
water je op €€

* Hoe kunnen we van een perceptie waarbij == ¥ ) g ekt

water onbeperkt is naar een perceptie
waarbij water schaars is?
» Hoe kunnen we elkaar versterken?

- Wat zijn onze ‘blind spots’?

Meedenken? Samenwerken? Goede ideeén?
Susan.vandijk@vitens.nl
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