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SAMENUATTING

Dit rapport schetst de onderzoeksactiviteiten
en -resultaten van fase 1 van het project ge-
naamd DLO Digitale Inclusie. Dit onderzoek
komt voort uit de Hogeschool Utrecht, waar-
binnen leden uit de lectoraten Organisaties in
Digitale Transitie en Co-Design de samenwer-
king zijn aangegaan om onderzoek te doen
naar de behoeften van neurodiverse studenten
met betrekking tot digitale leeromgevingen
van de HU.

Vanwege een waargenomen kloof in de ge-
bruiksvriendelijkheid van digitale leeromgevin-
gen voor deze groep studenten, is het algehele
doel van dit project om deze DLO’s (digitale
leeromgevingen) gebruiksvriendelijker en zo
ook inclusiever te maken voor neurodiverse stu-
dentenin de eerste graad en neurotypische stu-
denten in de tweede.

Het doel voor deze fase van het project is het
ontwikkelen van een zo volledig mogelijk over-
zicht van behoeften die de neurodiverse doel-
groep bij digitale informatievoorziening heeft.

Als resultaat van een aantal onderzoeksactivi-
teiten is er een tal van behoeftenpaletten ont-
wikkeld om dit doel te bereiken.

In de context van dit onderzoek is inclusie het
gegeven dat ondervertegenwoordigde neurodi-
verse doelgroepen een actieve bijdrage leveren
aan het ontwikkelproces van meer gebruiks-
vriendelijke digitale leeromgevingen.

De behoeftenpaletten dienen, samen met per-
sona’s en video’s, als visuele ondersteuning van
het belang van deze behoeften, waarmee het
gesprek aangegaan kan worden met curricu-
lumontwikkelaars om daadwerkelijk actie te on-
dernemen richting inclusievere DLO’s.

Door deze drie beroepsproducten zichtbaar,
tastbaar en inzetbaar te maken, zullen curricu-
lumontwikkelaars, webbeheerders en docenten
beter in staat zijn om te werken aan digitale
leeromgevingen die sociaal rechtvaardig, edu-
catief en inclusief zijn.
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1. UERANTWOORDING

We zijn ons ervan bewust dat wij ons met dit
onderzoek nog op instabiele grond betreden.
Er is door de meeste wetenschappers geen
consensus over de vier groepen die wij in dit
rapport bespreekbaar maken. Bovendien is er
nog geen algemeen geaccepteerde verzamel-
term die deze groepen met elkaar verbindt.

Omdat deze termen en definities enerzijds nog
niet uitgekristalliseerd zijn en het doel van dit
rapport anderzijds niet is om ons hierin te gaan
mengen, gaan wij uit van wat er in de literatuur
aangeboden wordt. In haar artikel “Neurodiver-
sity at work: A biopsychosocial model and the
impact on working adults” uit 2021, geeft Nancy
Doyle een bruikbare term die wij in dit rapport
zullen hanteren: “A new umbrella term is pro-
posed herein for included conditions that is
neutral and statistically accurate: ‘neurominor-
ities’.”

“However, from an academic point of view,
neurodiversity is not yet well captured, suffers
from poor and conflicting definitions, confus-

ing, overlapping symptomatology and little

guidance on practical support at work.”

Doyle, 2021

Wetenschappers die zich verdiepen in de dia-
gnoses Dyslexie, ASS (Autismespectrumstoor-
nis) of AD(H)D (Hoogbegaafdheid is geen offici-
ele diagnose), tonen vaak een neiging tot speci-
alisatie, waarbij zij zich voornamelijk richten op
hun specifieke onderzoeksgebied en wellicht

terughoudend zijn of zelfs weerstand tonen om
de grenzenvan andere disciplines te verkennen.
Hierdoor kunnen ze mogelijke overlappende as-
pecten, vooral wat betreft behoeften, over het
hoofd zien als gevolg van confirmation bias.

Desondanks is het doel van dit onderzoek ge-
richt op het identificeren van de verbindende
en overlappende factoren tussen deze drie
ogenschijnlijk geisoleerde onderwerpen. Wij
wensen hierbij te benadrukken dat we deze drie
diagnostische categorieén niet zomaar willen
samenvoegen, aangezien elk van hen een uniek
profiel bezit.

Onder de term “Digitale leeromgeving” (DLO)
verstaan wij in dit onderzoek 1: alle digitale om-
gevingen van de HU zelf of 2: die gekoppeld zijn
aan de HU (‘tussenwebsites’). DLO’s van de HU
zelf zijn bijvoorbeeld Canvas, MyHu, de online
HU Bibliotheek etcetera. DLO’s die gekoppeld
zijn aan de HU, zijn bijvoorbeeld OnStage, Osi-
ris, GradeWork etcetera.

Binnen dit project, betekent “Digitale Inclusie”
dat wij oplossingen aandragen met de behoef-
ten van neurodiverse studentenals beginsel
(mensen met de diagnose AD(H)D, ASS, Dyslexie
en/of Hoogbegaafdheid). Deze studenten heb-
ben meer last van niet goed werkende functies
dan neurotypische studenten en worden
dus uitgesloten. Als de oplossing werkt voor
neurodiverse studenten, dan zal het automa-
tisch ook de last verlichten voor neurotypische
studenten.
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2. INTRODUCTIE

In 2022 blijkt ruim 14% van de studenten in Nederland een opleiding te volgen met een ondersteunings-
behoefte. Meestal gaat het hierbij om een functiebeperking, zoals bijvoorbeeld Dyslexie of AD(H)D

(ECIO, 2022).

Van de HU-studenten die bij de Nationale Studenten Enquéte (NSE) aangaven een ondersteuningsbe-

hoefte te hebben in 2021, gaf 30% aan dyslexie, dyscalculie of TOS (taalontwikkelingsstoornis) te heb-

ben, 4% een vorm van autisme en 17% AD(H)D of een ander concentratieprobleem (Marck, 2021).

Op basis van resultaten van de NSE 2022, is er door ECIO een analyserapport opgesteld over de tevre-

denheid van studenten met een ondersteuningsbehoefte. Ingezoomd op de Hogeschool Utrecht, blijken

de thema’s Informatie na melding ondersteuningsbehoefte en Informatie website/studentenportal het

laagst te scoren.
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Figuur 1 | Gemiddelde tevredenheidsscore hbo-bachelor studenten met een functiebeperking per instelling - ECIO (2022)
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Dit onderzoek richt zich uitsluitend op het thema Informatie website/studentenportal. Dit komt voort
uit de volgende gegevens:

o Neurodiversiteit is een relatief onbekend fenomeen, waar toch 5-20% van de wereldbevolking
mee te maken heeft. Ook in Nederland is er een groot aantal studenten met een ondersteu-
ningsbehoefte in het onderwijs.

e Neurodiverse studenten hebben vaak andere behoeften bij (digitaal) lessen volgen en opdrach-
ten en toetsen doen dan ‘reguliere’ studenten.

e Tijdens de COVID-19 pandemie met uitsluitend digitaal onderwijs werd dat nog eens extra dui-
delijk. Een groot deel van deze groep ervoer hierdoor extra problemen met vervelende conse-
quenties.

e Eriswet- en regelgeving dat handvatten biedt om deze groep beter digitaal te bedienen.

e Er zijn relatief eenvoudige manieren om digitaal onderwijs meer geschikt te maken voor deze
groep, ook al zijn de behoeften divers binnen het spectrum.

Bovendien zullen veel van deze maatregelen ook de brede studentenpopulatie helpen. In de context
van dit onderzoek, wordt digitale inclusie namelijk beschouwd als de bewustwording van en het reke-
ning houden met de overeenkomende behoeften die alle studenten ervaren, met als beginsel dat van
neurodiverse studenten.

2.1 DE ONDERZOEKSURARG

Op basis van deze probleemstelling, luidt de onderzoeksvraag als volgt:

Hoe kunnen wij (vanuit de lectoraten Organisaties in Digitale Transitie en Co-Design) informatie bieden
en tools ontwerpen waarmee curriculumontwikkelaars op de HU digitaal inclusief onderwijsaanbod
kunnen vormgeven voor studenten uit het neurodiversiteitsspectrum?

Hiermee dragen we bij aan het DLO-innovatiethema hybride leer/werkomgevingen. We ontwikkelen
ontwerpcriteria voor de neurodiverse student (en daarmee ook voor de bredere populatie), die de mo-
gelijkheid bieden voor personalisatie van digitale middelen. Dit biedt hen een beter perspectief op latere
beroepsuitoefening.

2.2 HET DOEL

Op de lange termijn is het doel van dit project om digitale leeromgevingen gebruiksvriendelijker en zo
ook inclusiever te maken voor neurodiverse studenten in de eerste graad en neurotypische studenten
in de tweede.

Op de korte termijn, en zo ook deze fase van het project, is het doel een zo volledig mogelijk overzicht
van behoeften te genereren die de neurodiverse doelgroep bij digitale informatievoorziening heeft. Ook
bestaande oplossingen voor digitale inclusie worden hier in kaart gebracht. Dit onderzoek hanteert het
sociale model als theoretisch kader, waarbij de focus ligt op de behoeften van individuen in plaats van
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op hun diagnostische kenmerken. Het doel is om aan te tonen dat deze verschillende profielen elkaar
overlappen in hun behoeften. Door een oplossing te ontwikkelen voor een van deze groepen, kan men
ook mogelijk anderen helpen. Dit onderzoek streeft ernaar om boven de beperkingen van de specifieke
diagnoses uit te stijgen en oplossingen te bieden die ongeacht de diagnose hulp kunnen bieden. Daar-
mee beogen we inclusief en open onderwijs te bevorderen.
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3. AANPAK

De aanpak van het onderzoek is voortgekomen uit twee ambities. Ten eerste het vormen van inzicht
in de doelgroep neurodiverse studenten van de HU. Hier gaat het niet zozeer om inleving, begrip of
compassie, maar meer om het vinden van een gemeenschappelijke basis die ruimte maakt voor de
juiste vorm van communicatie en samenwerking. Daarnaast gaat het om het verzamelen en delen van
de persoonlijke behoeften die neurodiverse studenten van de HU ervaren met betrekking tot DLO’s.

De selectie van de deelnemers is voortgekomen uit vergelijkbare vormen van neurodiversiteit, zoals
dyslexie/ dyscalculie, ADD/AD(H)D/ASS en HB/HS. Het doel van de selectie was om zogenaamde "ex-
treme users" te betrekken, dat wil zeggen personen die goed begrijpen wat ze nodig hebben en wat
voor hen werkt. In de loop van fase 1a is vastgesteld dat het samenvoegen van ADD/AD(H)D en ASS in
één groep onterecht bleek, waardoor het aantal groepssessies werd aangepast naar vier.

LIMITATIES

Enkele weken na de aanvang van het onderzoek bleek het een uitdaging te zijn om gekwalificeerde
specialisten op het gebied van hoogbegaafdheid te vinden, evenals om studenten en andere ervarings-
deskundigen te werven voor diepte-interviews en groepssessies. Uit de bevindingen kan worden afge-
leid dat twee belangrijke factoren hierbij een rol hebben gespeeld. Ten eerste wordt hoogbegaafdheid
niet als officiéle diagnose erkend in de huidige DSM-5, zoals vermeld in Wind (2018). Ten tweede be-
vindt de SSC-supportgroep voor studenten met hoogbegaafdheid zich nog in een ontwikkelingsfase. De
Hogeschool Utrecht zet momenteel inspanningen voort om zowel studenten als begeleiders te vinden
voor deze supportgroep, maar het aantal beschikbare deelnemers is nog onvoldoende om dit onderzoek
adequaat te ondersteunen.

Aangezien het onderzoek gelijktijdig is uitgevoerd voor alle doelgroepen, zullen in dit verslag de bena-
dering, de procedure, de verworven inzichten en de reflecties per individuele doelgroep behandeld wor-
den. De bevindingen met betrekking tot elke specifiek doelgroep zijn samengebracht en kunnen worden
nagelezen in hoofdstuk 9.

FASE 1A FASE 1B

Ambitie: het vormen van inzicht in de doelgroep neurodi- | Ambitie: Het verzamelen en delen van de persoonlijke be-
verse studenten van de HU. hoeften die neurodiverse studenten van de HU ervaren met
betrekking tot DLO’s.

- Literatuurscan over vaardigheden en behoeften - Groepssessies met neurodiverse HU-studenten
van neurodiverse doelgroepen en al bestaande - Ontwikkeling visualisatie van de resultaten uit de
oplossingen groepssessies

- Gesprekken met professionals en ondersteu-
nende partijen in het netwerk van neurodiverse
studenten over het leven en leren van neurodi-
verse studenten

- Interviews met neurodiverse studenten binnen en
buiten de HU over hun digitale behoeften
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3.1. FASE 1A: LITERATUURSCAN EN DIEPTE-INTERVIEWS

Fase 1a omvatte ten eerste een literatuurscan dat gericht was op het verkennen van de vaardigheden
en behoeften van neurodiverse doelgroepen. De volgende stap was het uitvoeren van diepte-inter-
views met leden van de verschillende doelgroepen en specialistinterviews met specialisten op het ge-
bied van neurodiversiteit in Nederland.

Opvallend was dat er beperkte publicaties waren over de behoeften van deze doelgroepen. Tevens wa-
ren de meeste artikelen die beschikbaar waren voornamelijk gericht op de diagnose en behandeling van
dyslexie, ADD/AD(H)D en ASS, vaak bij kinderen tot 18 jaar. De daadwerkelijke behoeften van deze doel-
groep, vooral binnen het hoger onderwijs, waren grotendeels afwezig of zeer specifiek. Het ontbreken
van een officiéle diagnose voor hoogbegaafdheid (HB) volgens de huidige DSM-5 creéerde bijkomende
uitdagingen bij het vinden van relevante bronnen over deze groep.

De diepte-interviews zijn afgenomen met specialisten op het gebied van neurodiversiteit onder studen-
ten en neurodiverse studenten zelf. De specialisten hadden weliswaar geen directe ervaring met de
digitale leeromgeving van de HU, maar werden bevraagd over de leef- en leeromgeving van de doel-
groep en wat de doelgroep volgens hen als prettig of juist niet prettig zou kunnen ervaren in een online
leeromgeving. De studenten werden gevraagd naar hun persoonlijke ervaringen met digitale leeromge-
vingen (van de HU) en hun obstakels en wensen hierin.

Beide groepen werden ook geraadpleegd over mogelijke toekomstige toevoegingen aan de digitale leer-
omgeving. De interviews zijn opgenomen en opgeslagen met geanonimiseerde aantekeningen, waar-
voor een sleuteldocument op een AVG-conforme manier is aangemaakt en opgeslagen in een digitale
kluis.

Vervolgens werden groepssessies georganiseerd, waarbij het oorspronkelijke plan was om per subgroep
een gesprek van ongeveer 2 uur te houden met 4 tot 7 deelnemende studenten. Met het oog op het
verzekeren van de hoogst mogelijke betrouwbaarheid van de vergaarde gegevens, is besloten om stu-
denten die reeds zijn geinterviewd, niet eveneens in aanmerking te laten komen voor deelname aan de
groepsgesprekken.

INZICHTEN

Hoewel de beschikbare artikelen niet direct aansloten op de onderzoeksvraag, bleken deze toch waar-
devolle inzichten te bieden. De impact van de COVID-19-lockdown op scholieren met ASS en dyslexie
en hun ouders liet bijvoorbeeld zien hoe het ontbreken of juist wel ontvangen van begeleiding in het
(primair) onderwijs invloed kan hebben op de academische prestaties van de studenten.

Voor dyslectische studenten was deze impact in de meeste gevallen significant, met mogelijk langdurige
gevolgen voor hun schoolprestaties. Bij scholieren met ASS en hun ouders waren er interessante bevin-
dingen, waarbij 80% van de ondervraagden bijvoorbeeld positieve ontwikkelingen rapporteerden, zoals
verbeterde spraakontwikkeling en actievere deelname in het huishouden (Kaku, 2021) (Soriano-Ferrer,
2021).
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Met betrekking tot de diepte-interviews zijn diverse inzichten naar voren gekomen, voornamelijk ge-
richt op de divergentie in opvattingen met betrekking tot de ervaren behoeften onder de studenten.

Opvallend was dat de specialisten aandroegen dat de behoeften die studenten zouden hebben aanzien-
lijk verschilden van de percepties die de studenten zelf naar voren brachten. Dit verschil kan deels wor-
den toegeschreven aan het feit dat de specialisten de studenten benaderden vanuit hun eigen speci-
fieke vakgebieden, zoals dat van de studiebegeleider, therapeut of psychologisch onderzoeker. Echter,
er bestaat ook een mogelijkheid dat dit verschil voortkomt uit de benadering die voornamelijk wordt
gehanteerd bij onderzoeken naar neurotypische studenten, waarbij de nadruk sterker ligt op diagnos-
tiek en minder op individuele behoeften, zoals eerder aangestipt.

EVALUATIE

De zoektocht naar geschikte bronnen voor dit onderzoek bleek tijdrovend en leidde tot weinig passende
en relevante literatuur, wat in sommige gevallen resulteerde in teleurstelling. In overleg met de lectoren
en projectleider is besloten om de focus voornamelijk te leggen op diepte-interviews met neurodiverse
studenten en specialistinterviews met professionals als de belangrijkste methode voor het verzamelen
van informatie.

Wat betreft de diepte-interviews, hanteerden beide onderzoekers een verschillende aanpak. Annoélle
heeft een set interviewvragen samengesteld, die zowel aan de specialisten als aan de studenten zijn
voorgelegd. Machil heeft ervoor gekozen om de interviewvragen zelf te formuleren, waarbij de nadruk
vooral lag op directe bevraging van de behoeften van de studenten. Bovendien heeft hij de gesprekken
opgenomen en het overgrote deel laten transcriberen.

Ondanks de variatie in benadering tussen de twee onderzoekers, zijn zij unaniem van oordeel dat deze

verschillen geen aantoonbare invloed hebben gehad op de relevantie van de resultaten die zijn voort-
gevloeid uit de groepssessies in Fase 1b.

3.1. FASE 1B: GROEPSSESSIES

Er zijn voor fase 1b drie groepssessies gepland, elk in samenwerking met 4-7 neurodiverse studenten
van de Hogeschool Utrecht. De groepsgesprekken zijn opgenomen met behulp van een OWL-cam en
later getranscribeerd met behulp van Amberscript.
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4. AD(H)D

4.1. AANPAK DIEPTE-INTERVIEUWS

Vanaf februari 2023 zijn diepte-interviews gestart met vier studenten van de HU met AD(H)D, evenals
met vier specialisten en wetenschappers die expertise hebben op het gebied van AD(H)D binnen Ne-
derland. Alle interviews hebben plaatsgevonden via onlinekanalen.

De geselecteerde studenten werden hoofdzakelijk gerekruteerd uit het netwerk van Machil binnen de
HU. Hij had een band met deze studenten zowel via individuele gesprekken als door zijn betrokkenheid
bij het Student Supportcentrum (SSC) van de HU.

Het doel van de diepte-interviews met de studenten was om hun bewuste en mogelijk onbewuste be-
hoeften met betrekking tot de Digitale Leeromgeving van de HU te verzamelen. De studenten kregen
de vrijheid om de gestelde vraag naar eigen inzicht te interpreteren. De studenten deelden hun erva-
ringen met obstakels die ze ondervonden en benoemden aspecten die zij zelf als uitdagend of juist pret-
tig ervoeren.

Daarnaast zijn de studenten bevraagd over welke oplossingen zij zelf zien. Ze werden uitgenodigd om
suggesties te doen die hen zouden kunnen helpen, en om aan te geven welke aanpassingen zouden
kunnen bijdragen aan het verminderen van de eerdergenoemde problematische elementen.

De specialisten werd gevraagd om vanuit hun professionele ervaring te vertellen welke behoeften zij
hebben ondervonden van studenten met AD(H)D in het hoger onderwijs. Er is geprobeerd om hun re-
acties zo min mogelijk te beinvlioeden, met als streven ongehinderde inzichten te verkrijgen. Niettemin
is geconstateerd dat dit in sommige gevallen niet volledig te verwezenlijken was, dit omdat niet alle
deskundigen een algemeen begrip hadden van de kern van de Digitale Leeromgeving (DLO).

Een weloverwogen besluit was genomen om een gevarieerde verzameling specialisten te consulteren,

onder wie academici, ervaringsdeskundigen en therapeuten. Elk van dezen heeft gereageerd vanuit de
eigen kennis op de gestelde vragen.

4.2. RESULTATEN DIEPTE-INTERVIEUWS

Na ieder interview werden de besproken thema's en onderwerpen zorgvuldig vastgelegd in een Excel-
bestand. Indien een eerder geinterviewde eveneens melding had gemaakt van een bepaald onder-
werp, werd ook dit geregistreerd.

Gebaseerd op de verzamelde bevindingen, heeft het onderzoeksteam een selectie samengesteld van
de meest frequent genoemde thema's door de ondervraagden. Op grond van deze resultaten zijn de
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1. Ik wil dat de lay-out van alle pagina’s die ik bezoek zoveel mogelijke hetzelfde is
2. Ik wil kunnen zien waar of hoe ik me op of in de website bevind

3. Ik wil kunnen instellen wat ik wel en niet kan zien op de website

4. |k wil plaatjes uit kunnen zetten, onnodige informatie, teksten, menu item etc.

5. lk wil dat de HU-websites aan elkaar gekoppeld zijn

6. Ik wil mijn zoekfuncties kunnen specificeren en filteren

7. Ik wil de tekst kunnen aanpassen

8. Ik wil sub-tekst font, kleur, contrast, grote en regel of letter afstand kunnen aanpassen.
9. Ik wil een duidelijk onderscheid kunnen zien tussen hoofd en bij zaken in teksten.
10. Ik wil teksten kunnen laten opknippen in kleinere stukjes.

11. Ik wil bepaalde delen van een webpagina kunnen uitlichten.

12. Ik wil tekstuele omschrijvingen van plaatjes en video’s kunnen zien.

13. Ik wil de optie hebben om teksten op een versimpelde manier weer te geven.

14. Ik wil delen van de tekst laten opknippen in bullet points.

Deze selectie van behoeften verstrekt een dieper inzicht in de mogelijke vereisten die studenten met
AD(H)D aan de Hogeschool Utrecht zouden kunnen koesteren binnen het Digitale Leeromgeving (DLO).

4.3. ARNPAK GROEPSSESSIE

Het doel van de groepssessie was enerzijds om te valideren of de aanwezige studenten dezelfde be-
hoeften ervaren als die naar voren zijn gekomen in de diepte-interviews, en anderzijds om eventuele
behoeften die niet in die selectie waren opgenomen toe te voegen en hierover onderling in gesprek te
gaan.

Alle deelnemers zijn studenten van de Hogeschool Utrecht en beschikken over een officiéle AD(H)D-
diagnose. De voorkeur ging naar HU-studenten vanwege hun ervaring met de DLO’s van de HU, waar-
door hun individuele antwoorden met elkaar konden worden vergeleken. Het is echter van belang op
te merken dat de DLO’s per opleiding kunnen variéren. Hoewel verschillende opleidingen dezelfde ba-
sisinstrumenten delen, hebben curriculumontwikkelaars en docenten de vrijheid om hier een eigen in-
vulling aan te geven. Aangezien de deelnemende studenten afkomstig waren van diverse opleidingen,

kan niet worden uitgesloten dat zij mogelijk uiteenlopende ervaringen hebben.
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ACTIES
Ter voorbereiding op de bijeenkomst, was er zorgvuldig rekening gehouden met het gebruik van een

ruimte die een minimale hoeveelheid prikkels bevat. Dit omvat een ruimte met beperkte ramen, bij
voorkeur niet gelegen aan een drukke doorgang met frequente voorbijgangers.

Daarnaast waren er diverse fidget toys, zoals stressballen en ander sensorisch speelgoed, in de ruimte
aanwezig. Deze items waren bedoeld om de deelnemers in staat te stellen zich tijdens de sessie bezig
te houden. Dit omdat het manipuleren van items of het kneden van een stressbal gunstig kan zijn voor
het behouden van de concentratie bij personen met AD(H)D (Aspiranti, 2021).

De sessie ging van start aan zodra alle studenten aanwezig waren en zich aan elkaar hadden voorgesteld.
Aangezien het buiten de reguliere lestijden plaatsvond, werden hen pizza's aangeboden, die gezamenlijk
genuttigd werden tijdens de kennismaking.

- Nadat de studenten beknopte instructies hadden ontvangen, gingen zij over tot uitvoering van
een co-design activiteit genaamd de 'stille veiling'. ledere student ontving vijf stickers die zij
dienden te plaatsen bij de behoeften waarmee zij zich het meest verwant voelden of die zij
persoonlijk als het meest cruciaal beschouwden.

- Aansluitend kregen de studenten de gelegenheid om persoonlijke behoeften toe te voegen die
niet reeds op de muur vermeld stonden.

- Vervolgens kreeg elke student de kans om aan de rest van de groep te presenteren wat zij had-
den opgeschreven en mochten de andere studenten opnieuw stickers aanbrengen bij de gepre-
senteerde behoeften indien zij zich daarin konden herkennen.

- Gezamenlijk rangschikten de studenten hun eigen toegevoegde behoeften onder de behoeften
op de muur. Hieruit vloeide een prioritering voort, waarbij vier kernbehoeften werden geiden-

tificeerd:
1. Ik wil kunnen instellen wat ik wel en niet kan zien op de website
2. Ik wil dat de HU-websites aan elkaar gekoppeld zijn
3. Ik wil de optie hebben om teksten op een andere manier te zien
4. |k wil een duidelijk onderscheid kunnen zien tussen hoofd- en bijzaken in teksten

- Na een welverdiend pauzemoment hebben de studenten aandachtig gekeken naar diverse Di-
gitale Leeromgevingen van de HU en hebben zij systematisch de kernbehoeften geidentificeerd
die in elk van deze omgevingen aan bod kwamen.

- Ter afronding van de sessie hebben de studenten een formulier ingevuld, waarin zij in staat
werden gesteld om een beoordeling achter te laten en eventuele aanvullende vragen te stellen.

4.4. INZICHTEN GROEPSSESSIE

Volgens de bevindingen van de wetenschap, ervaren personen met AD(H)D voornamelijk uitdagingen
bij het reguleren van hun aandacht (Beenackers & Kat, 2011). Dit komt niet alleen voor binnen sociale
contexten, maar is eveneens waarneembaar in de behoeften die de studenten hebben aangegeven

met betrekking tot DLO's.
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De behoeften die het meest frequent naar voren kwamen in zowel de groepssessie als de diepte-inter-
views, betreffen namelijk aspecten van overzichtelijkheid en eenvoud. Met andere woorden, de be-
hoefte aan minder afleiding en prikkels staat hierin centraal.

Voorafgaand aan de sessie werd al verondersteld dat er een verband bestaat tussen AD(H)D en de wens
voor minder storende inhoud. Desalniettemin is gebleken dat dit verband eveneens te identificeren is
bij de twee andere onderzochte doelgroepen, waarover nader wordt ingegaan in hoofdstuk 9.

4.5. EVALUATIE

UOORBEREIDING

Ten eerste bleek dat een aanzienlijk aantal studenten die zich aangemeld hadden, aangaven dat zij, toen
zij werden benaderd voor de sessie, toch geen beschikbare tijd hadden. Dit leidde tot een bewustere
benadering bij het plannen van afspraken, rekening houdend met de uitdagingen die sommige studen-
ten met AD(H)D kunnen ondervinden op het gebied van tijdmanagement en planning. Met bepaalde
studenten werd bijvoorbeeld afgesproken dat er op de dag zelf een herinnering gestuurd zou worden.

AANWEZIGHEID

Van de zeven geregistreerde studenten voor het groepsgesprek meldden drie van hen op het moment
van de geplande bijeenkomst dat zij verhinderd waren. Opvallend was dat de studenten die Machil per-
soonlijk kende uit een supportgroep of individuele gesprekken allemaal aanwezig waren, terwijl de stu-
denten zonder voorafgaande relatie op het laatste moment afzegden. Dit benadrukte de rol van loyali-
teit aan de onderzoekers als een invloedrijke factor op de betrokkenheid van de deelnemers en hun
vermogen om prioriteiten te stellen.

UITUOERING

Het anticiperen op een prikkelarme ruimte leidde tot een vlotte en vredige start van de sessie. De aan-
wezigheid van de fidget toys had eveneens een positieve uitwerking op de deelnemers. Tijdens de bij-
eenkomst gaven velen onder hen aan het aangenaam te vinden om er (zonder enige schroom) mee te
kunnen spelen. Na afloop van de bijeenkomst stond elke deelnemer vrij om de speeltjes mee te nemen
indien zij hier behoefte aan hadden. Een bijkomend interessant aspect betrof de pennen die werden
gebruikt, welke door de studenten als prettig en comfortabel werden ervaren.

De aanwezige studenten participeerden met aanzienlijk enthousiasme en energie. Dit resulteerde in
eerste instantie een vriendelijke en productieve werksfeer vanaf het begin, maar na verloop van tijd
zorgde dit er ook voor dat alle aanwezigen, inclusief de onderzoekers, snel overprikkeld raakten.

De studenten gaven aan moeite te hebben met het prioriteren en selecteren van de vier kernbehoeften.
Zij benoemden onder andere dat alles even belangrijk leek en dat de overvloed aan informatie leidde
tot meerdere opties binnen verschillende categorieén. Als reactie hierop werd besloten om een andere
aanpak te hanteren voor de volgende sessie, die gericht is op dyslexie. Meer hierover is te vinden in het
volgende hoofdstuk.
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De geplande duur van drie uur bleek al snel te lang, waarbij deelnemers aangaven vermoeid te raken
en zichtbaar minder gefocust waren. Hoewel de onderlinge interacties positief en aangenaam bleven,
was er sprake van verhoogde drukte en verminderde concentratie. Zowel de deelnemers als de onder-
zoekers gaven aan het einde van de bijeenkomst aan uitgeput te zijn. Om deze reden is besloten de

opvolgende groepssessies voor een maximale duur van 2 uur in te plannen.
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9. DYSLERIE

5.1. ARNPAK DIEPTE-INTERVIEUWS

Vanaf februari 2023 zijn interviews in gang gezet, net zoals dat het geval is bij AD(H)D. De wijze waarop
deze interviews verliepen voor de groep met Dyslexie vertoont gelijkenissen met die van de AD(H)D-
groep.

In beide situaties heeft men conversaties gevoerd met zowel studenten van de Hogeschool Utrecht die
vertrouwd zijn met de aldaar gehanteerde Digitale Leeromgevingen, als met deskundigen op dit gebied.
Met betrekking tot het aspect van Dyslexie in dit onderzoek werden diepte-interviews van ongeveer één
uur afgenomen bij drie dyslectische studenten van de HU, en ook bij drie experts op het terrein van
dyslexie in Nederland.

9.2. RESULTATEN DIEPTE-INTERVIEUWS

Na ieder interview werden de besproken thema's en onderwerpen zorgvuldig vastgelegd in een Excel-
bestand. Indien een eerder geinterviewde eveneens melding had gemaakt van een bepaald onder-
werp, werd ook dit geregistreerd.

Gebaseerd op de verzamelde bevindingen, heeft het onderzoeksteam een selectie samengesteld van
de meest frequent genoemde thema's door de ondervraagden. Op grond van deze resultaten zijn de
volgende 16 behoeften geformuleerd:

1. Ik wil dat er een FAQ voor studenten is over de werking van de website

2. Ik wil dat er standaard simpele teksten gebruikt worden zonder al te veel moeilijke woorden
3. Ik wil kernwoorden uit de tekst laten springen/opvallen

4. |k wil informatie om kunnen laten zetten in een mindmap

5. Ik wil kunnen aanpassen hoe tekst weergegeven wordt

6. Ik wil dat er naast digitale versies van informatie

7. Ik wil een duidelijk onderscheid kunnen zien van hoofd- en bijzaken in teksten

8. lk wil dat er een voorleessoftware beschikbaar is op de website

9. Ik wil dat er software op de websites is waarbij audio naar tekst omgezet wordt

10. Ik wil dat er digitaal automatische spellingscontrole is op de websites

11. Ik wil dat er minder websites van de HU zijn

12. Ik wil onnodige onderdelen in en uit kunnen klappen

13. Ik wil dat vaste onderdelen van meerdere webpagina’s op dezelfde plek terug te vinden zijn
14. lk wil veel afbeeldingen hebben op webpagina’s

15. Afbeeldingen moeten alleen gebruikt worden als die informatief zijn

16. Ik wil minder lange teksten zien.
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9.3. AANPAK GROEPSSESSIE

Het doel van de groepssessie correspondeerde met dat van de AD(H)D-sessie. Opnieuw was de inten-
tie om vast te stellen of de behoeften van de aanwezigen overeenstemden met de behoeften die wa-
ren geidentificeerd tijdens de diepte-interviews.

Daarnaast werd beoogd om een dialoog aan te gaan met betrekking tot individuele behoeften die niet
aan het licht waren gekomen tijdens de interviews. Echter, als gevolg van de evaluatie van de eerdere
sessie met de AD(H)D-studenten, resulteerde deze sessie in een alternatieve benadering.

In mei heeft het groepsgesprek over dyslexie plaatsgevonden. Zeven studenten vanuit diverse HU-afde-
lingen waren hiervoor uitgenodigd. In de aanloop naar deze bijeenkomst werden aanbevelingen van
ervaringsdeskundige studenten in acht genomen. Eén van deze aanbevelingen was bijvoorbeeld dat het
gebruik van fidget speeltjes deze keer niet nodig was.

Wat betreft de beschikbare ruimte was er geen mogelijkheid om een prikkelarme ruimte te reserveren.
Dit kwam doordat in het uur voorafgaand aan de sessie, Machil een training over dyslexie had verzorgd
voor diverse deelnemers, waaronder degenen die ook aan het groepsgesprek deelnamen. Hierdoor
werd besloten om de huidige ruimte te behouden in plaats van alle aanwezige materialen en personen
naar een andere ruimte te verplaatsen.

ACTIES
Voortkomend uit de literatuur en diepte-interviews met specialisten, zijn de behoeftenkaarten in deze

sessie opgesteld in een speciaal ontworpen lettertype voor dyslexie: het Dyslexie Font. Bovendien zijn
er uit een samenvoeging van de behoeften van de AD(H)D-groep en de behoeften van de dyslexiegroep
vier opmerkelijke hoofdthema's geidentificeerd: lay-out en stijl, navigatie, centralisatie en input/output.
Gedurende de sessie zijn de geselecteerde behoeften reeds ingedeeld onder deze vier thema's, zodat
de studenten niet overweldigd zouden worden door de taak om dit zelf te organiseren of een priorite-
ring te hoeven maken.
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Opnieuw werden er pizza's voorzien en kregen de deelnemers ruimschoots de gelegenheid om bij te
komen na de training en zich voor te bereiden op de groepssessie:

- In overeenstemming met de aanpak bij de AD(H)D-sessie, kregen de studenten de gelegenheid
om grondig door te nemen welke behoeftenkaarten uit de interviews aan de muur waren be-
vestigd.

- In plaats van de volgorde van stemmen, toevoegen van behoeften en opnieuw stemmen aan te
houden, werd ervoor gekozen deze twee handelingen om te wisselen. De studenten kregen
eerst de kans om hun eigen behoeften toe te voegen, gevolgd door de stemronde.

- leder kreeg vijf minuten de tijd om in stilte te stemmen op de combinatie van alle behoeften
die aan de muur waren gepresenteerd.

- Na afloop van de stemronde gingen de studenten in gesprek, ingedeeld per thema, over de
weergegeven behoeften en de bijdragen die zij zelf hadden ingebracht. Tijdens dit moment was
er ruimte voor bepaalde deelnemers om diepgaandere toelichting te verschaffen over hun bij-
dragen en om vragen aan elkaar te stellen.

- Na een korte onderbreking logden twee studenten in op de computer die verbonden was met
het grote scherm. Zij kregen de gelegenheid om hun eigen digitale leeromgevingen te tonen.

- Terwijl de presenterende student door de pagina's navigeerde, konden de overige deelnemers
in discussie treden over wat zij waarnamen, welke behoeften zij nog hadden met betrekking tot
concrete interacties, en er werd uitvoerig gediscussieerd over de variérende verschijningsvor-
men van de omgevingen per opleiding.

- Naarmate de sessie vorderde, vulden nagenoeg alle studenten het feedbackformulier in en en-
kelen bleven nog napraten.

9.4. INZICHTEN GROEPSSESSIE

Door het integreren van het segment waarin studenten hun individuele DLO’s deelden en de anderen
daadwerkelijk in staat waren om te aanschouwen en te bespreken welke indrukken zij hadden van de
interactieve settings, hebben zich volkomen nieuwe inzichten ontvouwd.

Vrijwel niemand was er zich op dat moment van bewust dat bepaalde functionaliteiten al in DLO’s waren
geimplementeerd voor visuele en tekstuele personalisatie. Toevallig wist één van de studenten hoe men
bijvoorbeeld de benaming van een cursus kon aanpassen of hoe vakken gerangschikt konden worden.
Door wat trial-and-error slaagde men erin om enige aanpassingen tot stand te brengen, zij het op een
enigszins omslachtige wijze.

Nadat een andere student, afkomstig uit een andere studierichting, had ingelogd op hetzelfde platform,
werd duidelijk dat zij tal van opties miste die wel beschikbaar leken te zijn voor de eerste student. Deze
situatie leidde tot een opmerkelijk geirriteerde reactie binnen de groep, wat des te meer de roep om
eenduidigheid en de autonomie om tekstuele elementen naar eigen inzicht aan te passen benadrukte,
met het oog op het bevorderen van de leesbaarheid.
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9.9. EUVALUATIE

UOORBEREIDING

Voorafgaand aan de sessie werd geen aandacht besteed aan welke student zijn/haar eigen omgeving
zou delen, noch aan welke computer er hiervoor gebruikt zou worden. Hierdoor ging onnodig veel tijd
verloren aan het verbinden met het HDMI-scherm en ondervonden de studenten moeilijkheden bij het
inloggen.

AANWEZIGHEID
Een aantal studenten was reeds bekend met elkaar vanuit de voorafgaande trainingssessie, wat resul-
teerde in een vlot en ongedwongen aanvangssfeer waarin de nieuwe gezichten gemakkelijk werden
opgenomen.

UITUOERING

De ervaring van de levendigheid binnen de AD(H)D-groep bracht aanvankelijk twijfel teweeg over of het
wijs was dit gesprek aan te gaan met zeven deelnemers in plaats van vier. Deze twijfel bleek echter
ongegrond te zijn; de deelnemers benaderden elkaar met respect en begrip, lieten elkaar uitpraten en
toonden oprechte interesse in elkaars inbreng.

Doordat de behoeftenkaarten al afzonderlijk waren gerangschikt onder de vier thema's, wekte dit de
vraag op bij de studenten waarom dit onderscheid bestond. Dit aspect werd door ons als minder rele-
vant aangeduid, maar zij vonden het evengoed vrij moeilijk om hiervan af te wijken. Dit heeft echter
bijgedragen aan het feit dat de studenten gemakkelijker een bepaalde richting konden volgen bij het
nadenken over en toevoegen van hun eigen behoeften.

De fase waarin de studenten hun eigen omgeving deelden terwijl anderen in gesprek gingen, bracht
uiteindelijk zeer boeiende nieuwe inzichten aan het licht, inzichten die met de aanpak zoals toegepast
bij de AD(H)D-groep nooit bereikt hadden kunnen worden. Dit kwam doordat het daadwerkelijke navi-
geren en klikken de dynamiek van de interacties weerspiegelde en tevens duidelijk werd dat de omge-
vingen per opleiding aanzienlijk konden variéren.

Het feit dat de sessie slechts twee uur duurde in plaats van drie uur, dwong de facilitators niet alleen
om gestructureerd en concreet te blijven, maar maakte ook dat de sessie minder inspannend was dan
de AD(H)D-sessie.

Het Dyslexie Font dat gebruikt is, werd gezien als een aangenaam lettertype, zowel door leden van de
dyslexie- als de AD(H)D-groep. Het moet echter worden opgemerkt dat dit lettertype onderwerp is van
controverse. Er zijn verschillende onderzoeken die suggereren dat dit lettertype de leessnelheid en
nauwkeurigheid van dyslectische mensen kan verbeteren, maar er is ook aanzienlijke kritiek op deze
onderzoeken en er is nog geen doorslaggevend bewijs geleverd (De Leeuw, december 2010).

Inhoudsopgave



8. AUTISMESPECTRUMSTOORNIS [ASS)

6.1. ARNPAK DIEPTE-INTERVIEUWS

Annoélle heeft de diepte-interviews afgenomen aan de hand van een reeks vragen die voortgevloeid
zijn uit de ambities en doelstellingen van het onderzoek.

Er zijn drie studenten met ASS, waarvan 1 van de HU, en drie specialisten geinterviewd aan de hand van
de volgende drie aspecten:

1. Het vinden van een gemeenschappelijke basis die ruimte biedt voor de juiste vorm van com-
municatie en samenwerking met ervaringsdeskundigen (studenten met ASS) in dit onderzoek.

Om dit aan te kaarten, zijn er vragen gesteld die gericht zijn op het vormen van een inzicht in
de leef- en leeromgeving van studenten met een ASS. Tevens is er geprobeerd te begrijpen hoe
deze doelgroep uitgesloten wordt bij de ontwikkeling van digitale omgevingen, door te spreken
over de verschillen die bestaan ten opzichte van neurotypische studenten en hoe zij digitale
omgevingen ervaren.

2. Hetin kaart brengen van de behoeften die ASS-studenten van de HU ervaren met betrekking
tot de DLO's.

Met betrekking tot dit aspect zijn er vragen gesteld om inzicht te verwerven in de knelpunten
die worden ervaren binnen de huidige bestaande DLO's.

3. Het verzamelen van advies ter voorbereiding op en aanpak van de groepssessie. Dit omvat
overwegingen die in acht genomen dienen te worden om zo effectief en waardevol mogelijke
resultaten te behalen.

Om dit advies te verzamelen, zijn naast de diepte-interviews ook afzonderlijk gesprekken ge-
voerd met uitsluitend studenten met ASS. Vanuit hun ervaringen hebben zij waardevol advies
verstrekt over onder andere een geschikte ruimte voor een groepssessie, de benodigde voor-
bereidende informatie voor deelnemers, en de vereiste materialen of methoden om de deel-
nemers zo effectief mogelijk te betrekken.

6.2. RESULTATEN DIEPTE-INTERVIEUWS

Opmerkelijk is dat de specialisten hoofdzakelijk informatie verstrekten met betrekking tot cognitie en
het effect van autisme op de prestaties en leergierigheid van een student met een dergelijke diagnose,
terwijl de studenten zelf juist diepgaand ingingen op hun waarnemingen, leeservaringen en handelin-
gen tijdens het gebruik van Digitale Leeromgevingen (DLO's).
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De behoeften, zoals geformuleerd door de specialisten, luiden als volgt:

= “Er ligt behoefte in het hoe van een opdracht. De studenten weten wel wat ze moeten doen,
maar het hoe is lastig. Ook de waarom. Als zij de noodzaak ergens zelf niet van inzien, gaan zij
er geen tijd in stoppen.” - Di_EAS02

= “Let vooral op de verwachtingen die deze studenten hebben: “het gaat er zo uitzien, maar de
inhoud verschilt per vak”. Als het er niet naar hun verwachting uitziet, kunnen zij interesse ver-
liezen of kortsluiting krijgen.” - Di_EAS02

= “Instanties moeten ervoor zorgen dat de competenties gehaald kunnen worden, niet dat stu-
denten alles voorgeschoteld krijgen. Hoe kom je tot de informatie in plaats van “hier is de infor-
matie”.” - Di_EASO3

= “Houdt rekening met verschil in behoeften tussen eerstejaars studenten (heel veel informatie)
en examenstudenten (die weten al heel veel over hoe bepaalde dingen moeten).” - Di_EASO3

Hoewel de antwoorden van de specialisten en de studenten flink van elkaar verschilden, heeft het on-
derzoeksteam een selectie samengesteld van de meest frequent genoemde thema’s van beide groepen
ondervraagden. Op grond van deze resultaten zijn de volgende 10 behoeften geformuleerd:

Ik wil niet te veel informatie tegelijkertijd op de website hoeven zien
Ik wil dat de lay-out van alle webpagina’s hetzelfde is
Ik wil een optie hebben waar ik kan zien waarom en hoe ik een opdracht moet uitvoeren

A w N ope

Ik wil reminders of notificaties kunnen instellen om mij te herinneren aan toetsdata, huiswerk
et cetera.

Ik wil de hoofd- en bijzaken in een tekst kunnen laten uitlichten

Ik wil teksten en andere informatie kunnen laten omzetten in een visualisatie

Ik wil teksten in versimpeld taalgebruik kunnen laten omzetten

Ik wil consistentie zien in de manier waarop ik opdrachten moet uitvoeren

L 0 N o U

Ik wil alle websites van de HU op één plek hebben
10. Ik wil een duidelijk overzicht zien van waar ik informatie kan vinden op een website

6.3. AANPAK GROEPSSESSIE

De sessie met studenten met een ASS verliep anders dan de andere twee groepssessies, zowel wat
betreft de planning als de uitvoering.

Het identificeren van ASS-studenten binnen de Hogeschool Utrecht bleek aanvankelijk een uitdaging,
wat resulteerde in een verlengde wervingsperiode en planning in vergelijking met de andere groepen.
Bovendien gaven de geidentificeerde ASS-studenten aan dat ze enkel bereid waren deel te nemen aan
een fysieke groepssessie nadat ze vertrouwd waren met de andere deelnemers en wanneer duidelijk
was wat er van hen werd verwacht.
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Dit leidde tot een initiéle online kennismakingssessie, waarbij uiteindelijk slechts drie van de vijf uitge-
nodigde studenten aanwezig waren. In deze sessie hebben de studenten iets over zichzelf verteld en
alvast wat met elkaar gedeeld over hun eigen ervaringen met de leeromgevingen van de HU.

Wegens verschillende redenen bleek het niet mogelijk om een daadwerkelijke groepssessie te organi-
seren zoals bij de andere twee groepen wel het geval was. Allereerst naderde het einde van het acade-
misch jaar, en veel studenten hadden zich afgemeld vanwege de afronding van projecten en/of afstu-
deeractiviteiten. Ten tweede waren de beschikbare tijdstippen voor deze studenten beperkt tot na hun
reguliere lesuren, wat niet overeenkwam met hun medicatie-inname en concentratievermogen op dat
moment van de dag. Tot slot gaven enkele studenten aan dat ze om sociale redenen moeite hadden
met deelname aan een fysieke groepssessie.

Uiteindelijk heeft het onderzoeksteam de prioritaire behoeften van deze groep studenten vastgesteld
met behulp van een online formulier. In dit formulier werden de 10 behoeften, die voortkwamen uit de
diepte-interviews, getoond. Hierbij maakten de respondenten een selectie van de 5 behoeften die zij
persoonlijk als meest belangrijk beschouwden. Daarnaast kregen ze, net als bij de groepssessies met
AD(H)D en dyslexie, de mogelijkheid om indien nodig aanvullende behoeften toe te voegen. Uiteindelijk
hebben 9 respondenten gereageerd op het formulier.

6.4. INZICHTEN FORMULIER

Uit de ingevulde aanvullende behoeften zijn diverse interessante inzichten naar voren gekomen. Een
student heeft aangegeven dat er los van de DLO’s behoefte bestaat aan een stille ruimte specifiek voor
neurodivergente studenten. Deze opmerking heeft aangezet tot de vraag in hoeverre het idee van een
stille omgeving doorvertaald kan worden in de DLO’s.

Een andere student benadrukte de behoefte aan optionele updates met betrekking tot visualiteit, waar-
bij de vorige lay-out behouden kon blijven indien gewenst. Dit wekte het bewustzijn op van het feit dat
er onvoldoende rekening was gehouden met neurodivergente studenten die geen problemen hebben
met de huidige staat van de DLO's. Dit leidde tot de vraag: Wat functioneert momenteel goed binnen
de DLO's en behoefde geen verandering?

Zowel studenten met AD(H)D, dyslexie als een ASS gaven aan dat er een behoefte bestond om alle re-
levante platforms op één centrale locatie te hebben. Duidelijke overzichten die de locatie van specifieke
informatie weergeven, bleken essentieel voor de groep met een ASS. Echter beschikt de Hogeschool
Utrecht al over een dergelijk platform, namelijk het intranet voor studenten en "EEN HU" voor mede-
werkers. Het probleem leek daarom niet te liggen in het ontbreken van een dergelijk platform, maar
eerder in het gebrek aan bewustzijn onder studenten over het bestaan ervan.

Bovendien werd geconstateerd dat docenten diverse kanalen en opties hanteerden om informatie aan

hun studenten over te brengen. Dit leidde tot het helder definiéren aan welke behoeften er binnen dit
onderzoek een oplossing geboden kan worden, en welke kwesties out of scope van dit onderzoek vallen.
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6.5. EUVALUATIE

UOORBEREIDING

Zoals eerder vermeld, bleek het uitermate uitdagend om binnen de Hogeschool Utrecht studenten te
vinden ASS-diagnose om de diepte-interviews mee af te leggen. Echter hebben in totaal 9 HU-studen-
ten gereageerd op het online formulier.

De mate van reacties kan mogelijk worden toegeschreven aan het feit dat er getracht is contact te leg-
gen met studenten via het Student Support Centre (SSC), een kanaal waarbinnen Annoélle geen con-
necties heeft. Bovendien is Machil niet betrokken bij deze afdeling van het SSC omdat zijn betrokken-
heid ligt bij de afdelingen voor studenten met AD(H)D en Dyslexie.

Bovendien wordt vermoed dat de stijgende reacties te wijten zijn aan het toenemende aantal partijen
waaraan het verzoek is voorgelegd om het genoemde formulier in te vullen en te delen met ASS-stu-
denten uit hun netwerk.

UITUOERING

In de ASS-groep valt op dat in vergelijking met de andere twee groepen, aanzienlijk minder behoeften
naar voren zijn gekomen dan in de ADHD- en dyslexiegroep. Er zijn meerdere redenen voor deze waar-
neming geidentificeerd.

Ten eerste kreeg deze groep minder gelegenheid en middelen om (inter)actief na te denken over
welke behoeften er mogelijk nog meer bij hen spelen naast de behoeften die uit de diepte-interviews
zijn gekomen. In een groepssessie zouden dergelijke behoeften wellicht meer naar voren zijn gekomen
omdat hier meer ruimte zou zijn voor overleg, collectieve samenwerking en interactiviteit.

Ten tweede hebben de deelnemende studenten in de enquéte een selectie van behoeften gemaakt,
zonder dat zij konden zien welke keuzes andere deelnemers hadden gemaakt. Hierdoor bestaat de
mogelijkheid dat zij bepaalde behoeften minder weloverwogen hebben geselecteerd.

Tot slot wordt gedacht dat het concept van de online vragenlijst het gevoel van een soort test of dia-
gnose met zich meebracht, eerder dan het creéren van een prettige, veilige en dynamische omgeving.

Hoewel de verloop van deze sessie afwijkt van de vorige twee, hebben de reacties toch waardevolle
inzichten opgeleverd. Doordat het een online opdracht was, hebben de studenten de gelegenheid ge-
kregen om de benodigde informatie op hun eigen tempo door te nemen en het formulier in alle tijd in
te vullen. Bovendien konden zij dit zonder enige terughoudendheid en met oprechtheid doen, aange-
zien anonimiteit volledig gewaarborgd was.

Daarnaast heeft deze wijze van gegevensverzameling geen afbreuk gedaan aan de doelstellingen van
het huidige onderzoek: namelijk het genereren van inzicht in de behoeften van studenten met een
ASS-diagnose met betrekking tot de digitale leeromgevingen, en het identificeren van overeenkom-
sten met de behoeften die studenten met AD(H)D en dyslexie eveneens ervaren.
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7. RESULTATEN

BEHOEFTENPALETTEN

Na het groepsgesprek met de AD(H)D-studenten viel het onderzoeksteam op dat de resultaten in vier
duidelijke clusters konden worden ingedeeld, namelijk input-output, centralisatie, navigatie, en layout
en stijl. In het geval van de ASS-groep werd nog een aanvullend cluster geidentificeerd, namelijk Con-
tinuiteit en Informatievoorziening. Dit kwam vooral voort uit het feit dat deze behoeften niet naadloos

aansloten bij de andere clusters.

Legenda | Aantal stemmen
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. Lay-out en stijl ‘

Centralisatie

Input/output
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Continuiteit van
informatievoorziening

Lay-out en stijl

Centralisatie .

https://app.mural.co/t/hogeschoolutrecht9969/m/hogeschoolutrecht9969/1683635256738/05f7cc90149c714571e3fcb5246a5bdd437b7c38?sender=ul3aeb194774826a0c5f41741

Als gevolg van het uitgevoerde onderzoek, de diepte-interviews en de groepssessies, zijn de bovenge-
noemde behoeftenpaletten samengesteld. Binnen elk van deze subgroepen is duidelijk te zien welke
behoefte het vaakst is genoemd door de desbetreffende doelgroep. De grootte van de bolletjes geeft
aan hoe frequent deze behoefte is genoemd, of iets dat er sterk op leek. Op de volgende pagina dezelfde
resultaten, gepresenteerd in de vorm van een matrix en onderverdeeld per thema.
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LAY-0UT EN STLL - BEHOEFTEN AD(H)D ASS DYSL
Minder mappen en submappen (en met duidelijke, logische bestandsnamen)

(Ondersteunende) afbeeldingen kunnen verbergen/tonen. Meer infographics, minder foto’s

Canvas: cursussen indelen op basis van studiejaar, niet vaknaam 4
Overeenkomstige lay-out op verschillende webpagina's 4 4

Een (nieuwe) opdracht als pop-up in je scherm

Een dynamisch overzicht van alle cursussen die je moet volgen voor je opleiding.

Alleen de nodige opdrachten, toetsen en herkansingen kunnen zien

Kunnen experimenteren met lay-out

Zichtbaarheid van elementen instellen

O —m | WIS

I

Dingen met hoogste prioriteit automatisch bovenaan (filters?)

Een mindmap tool

Overal standaard duidelijke en niet te moeilijke taal

Ik wil minder lange teksten zien.” (Korte zinnen, korte regels, etc.)

RN W -

Veel afbeeldingen bij de tekst

Ik wil niet te veel informatie tegelijkertijd op de website hoeven zien

Dat updates qua visualiteit niet worden geforceerd en indien gewenst nog de oude lay-out ziet

INPUT-OUTPUT - BEHOEFTEN

AD(H)D

DYSL

Teksten op een versimpelde/andere manier weergeven

Reminders/wekkers op de websites zelf

Eigen prive prikbord op de pagina

Opdrachten kunnen afvinken/afstrepen

Tekstuele omschrijvingen van plaatjes en videos kunnen zien

Ruisgeluid uit/aan kunnen zetten

Subtekst font, kleur, contrast, grootte en regel of letterafstand kunnen aanpassen

Nl |~ ||~

I

Verouderde informatie regelmatig updaten

Tekst kunnen aanpassen

(Delen van) tekst laten opknippen in bullet points

Opdrachten kunnen laten opknippen in stukjes

Balkje dat meeloopt tijdens het lezen

Voorleessoftware

RN wls]|—~| -~

Hoofd- en bijzaken in een tekst uitlichten

Teksten en andere informatie kunnen laten omzetten in een visualisatie

bL

Een optie hebben waar ik kan zien waarom en hoe ik een opdracht moet uitvoeren

Kernwoorden uit de tekst laten springen of opvallen

Digitaal automatische spellingscontrole

Informatie kunnen laten omzetten in een mindmap

Software op de websites waarbij audio naar tekst omgezet wordt

WIN| P |-

Naast digitale versies van informatie analoge varianten

NAVIGATIE - BEHOEFTEN

AD(H)D

ASS

DYSL

Een FAQ voor studenten waar ze kunnen zien waar wat moet staan

Zo min mogelijk hyperlinks naar externe pagina's, in de pagina zelf zo veel mogelijk uitleg

Kunnen zien waar of hoe men zich op of in de website bevindt

Meer uitgebreid kunnen zoeken/een zoekfunctie met filters etc.

Een duidelijk overzicht zien van waar informatie te vinden is op een website

CENTRALISATIE - BEHOEFTEN

Dat alle HU en niet-HU websites aan elkaar gekoppeld zijn.

Alle communicatie op 1 plek

CONTINUTTEIT UAN INFORMATIEUOORZIENING - BEHOEFTEN

Ik wil consistentie zien in de manier waarop ik opdrachten moet uitvoeren

AD(H]D ASS DYSL
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PERSONA'S

Gebaseerd op de onderzoeksresultaten, zijn er voor elke doelgroep ook verschillende persona’s gecre-
eerd (Zie bijlagen). Deze persona's zijn ontwikkeld omdat ze dienen als krachtige hulpmiddelen voor
curriculum- en productontwikkelaars, waardoor deze partijen zich als het ware kunnen verplaatsen in
de schoenen van de doelgroep (Rind, 2007). Dit heeft tot doel om empathie bij hen op te wekken, wat
hen in staat zal stellen om in de toekomst:

- Vereisten te begrijpen op basis van de behoeften in plaats van details en specificaties
- Onafhankelijk juiste en weloverwogen implementatiebeslissingen te kunnen nemen

- Terechte zorgen en mogelijkheden aan de orde te stellen

- Gefocust te blijven op de echte vereisten en niet afgeleid te worden door extremen

“Overall, as each employee becomes acquainted with their product’s personas,
their work reflects that knowledge, and the collaborative result is a satisfying product
and improved product communications.”

~ The Power of The Persona

7.1. CONCLUSIES

Elk van de drie groepen vertoont aanzienlijke verschillen onderling, waardoor het boeiend is om zowel
naar de individuele behoeften van de groepen te kijken als naar de overlappende behoeften die ze
delen. Dit laatste is met name relevant voor dit onderzoek, omdat hier wordt gezocht naar oplossingen
die voor alle groepen gunstig zijn.

Door de focus te leggen op een behoefte die bijvoorbeeld zowel bij ASS als AD(H)D hoog scoort, kan de
ondersteuning van een groter aantal studenten tegelijkertijd worden verbeterd. Echter, gezien het feit
dat deze groepen doorgaans niet in één categorie worden geplaatst en er dus uitgesloten moet worden
dat er uitzonderlijke doelgroepgerichte behoeften over het hoofd worden gezien, is er in eerste instan-
tie gekeken naar de specifieke behoeften van elke groep.

AD(H)D

De AD(H)D-groep heeft voornamelijk behoefte aan een digitale omgeving die rust en gebruiksvriende-
lijkheid biedt. Zij wensen de mogelijkheid om onnodige informatie en afbeeldingen uit te schakelen
wanneer deze niet noodzakelijk zijn. Bovendien willen zij niet afgeleid worden door bewegende beel-
den, overbodige kleuren, geluidseffecten en andere storende elementen op hun scherm.

Binnen deze groep zijn de belangrijkste behoeften "Subtekst font, kleur, contrast, grootte en regel- of
letterafstand kunnen aanpassen" en "Dat alle HU- en niet-HU-websites aan elkaar gekoppeld zijn".
Het is interessant op te merken dat deze behoeften gedeeld worden met de dyslexie-groep, waarbij
dit overigens de meest genoemde behoefte is als gevolg van problemen met tekst. In het geval van de
AD(H)D-groep gaat het echter om het vermijden van afleiding en prikkels.
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AD(H)D-studenten geven aan moeilijkheden te ervaren bij het gelijktijdig gebruiken van meerdere
websites. Ze indiceren dat ze onnodig veel tijd verspillen aan het zoeken naar relevante informatie,
simpelweg omdat ze regelmatig van website moeten wisselen en er geen doeltreffende zoekfunctie
beschikbaar is. Het is van essentieel belang dat informatie voor hen op een voorspelbare en logische
locatie te vinden is om hun online-ervaring te optimaliseren.

DYSLERIE

In de groep met dyslexie valt op dat 80% van hun behoeften onder de clusters Input/output en Lay-
out & Stijl vallen. De andere twee clusters hebben elk een behoefte met relatief weinig punten: twee
behoeften worden gedeeld met ASS en AD(H)D, en deze behoeften zijn ook aanzienlijk groot bij die
groepen.

De meest uitgesproken behoefte binnen deze groep is "Subtekst font, kleur, contrast, grootte en re-
gel- of letterafstand aanpassen." Daarnaast worden zowel "veel afbeeldingen bij de tekst" als "afbeel-
dingen moeten alleen worden gebruikt als ze informatief zijn" genoemd. Als de afbeelding puur ter
versiering dient, leidt dat tot verwarring, irritatie of frustratie.

De behoefte om "Onnodige onderdelen in en uit te kunnen klappen" is tevens belangrijk voor deze
studenten, omdat ze afgeleid worden door een overschot aan informatie op het scherm. Sommigen
ervaren zelfs paniek- of stressgevoelens. De mogelijkheid om onnodige tekst of andere elementen die
niet relevant voor hen zijn te verbergen, zorgt voor meer rust.

Het valt op dat "voorleessoftware" veel minder populair is dan verwacht. Hoewel enkele responden-
ten dit aspect hebben genoemd, was het gebruik ervan minder frequent dan aanvankelijk gedacht. Ve-
len hebben aangegeven dat ze er weliswaar ervaring hebben, er geen gebruik van maken vanwege de
als "irriterend" ervaren robotstem. Deze behoefte wordt iets hoger beoordeeld dan "analoge (niet-
digitale) alternatieven naast digitale versies van informatie" Studenten geven de voorkeur aan fysieke
exemplaren van teksten omdat ze het lezen vanaf papier als rustgevend ervaren. Dit stelt hen in staat
om aantekeningen te maken en belangrijke passages te markeren, wat zij als waardevol beschouwen.

ASS

In de ASS-groep valt op dat er aanzienlijk minder behoeften naar voren zijn gekomen in vergelijking
met de andere twee groepen. Niettemin zijn de geidentificeerde behoeften binnen deze groep
hoofdzakelijk gerelateerd aan een verlangen naar overzicht en structuur.

De behoeften die de meeste stemmen hebben gekregen van de respondenten zijn: “De hoofd- en bij-
zaken in een tekst kunnen laten uitlichten” en “Een duidelijk overzicht zien van waar informatie te
vinden is op een website”. De eerstgenoemde behoefte wordt gedeeld met de dyslexiegroep. De be-
hoeften die gedeeld worden met de groep met AD(H)D zijn: “Teksten op een versimpelde/andere ma-
nier weergeven” en “Reminders/wekkers op de websites zelf”. Het is echter belangrijk op te merken
dat deze laatste twee behoeften aanzienlijk meer stemmen hebben gekregen in de AD(H)D-groep.

Voor de ASS-studenten richten de behoeften binnen de thema's "lay-out en stijl" en "continuiteit van
informatievoorziening" zich voornamelijk op het handhaven van consistentie. Dit heeft betrekking op
consistentie in verschillende vormen, zoals de opmaak van webpagina's die op elkaar lijken
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(bijvoorbeeld individuele webpagina's per vak), maar ook consistentie in de beschrijving van opdrach-
ten op zichzelf en algemene tekstuele samenhang.

AD(H)D, DYSLEHIE EN ASS
De behoefte "Dat alle HU- en niet-HU-websites aan elkaar gekoppeld zijn" komt terug bij elke groep,

hoewel deze behoefte bij de ASS-groep minder nadruk kreeg. Studenten binnen alle groepen gaven
aan dat ze veel tijd en energie moeten besteden aan het vinden van belangrijke informatie. Voor elk
van deze groepen is het snel kunnen vinden van de juiste informatie van groot belang, en het vermij-
den van het wisselen tussen websites zou hen hier enorm bij helpen.

Het is interessant om op te merken dat de behoefte aan "Overeenkomstige lay-out op verschillende
webpagina's", als even belangrijk wordt beschouwd binnen de ASS-groep en de AD(H)D-groep. De be-
hoefte die de ASS- en dyslexiegroep delen, en in beide groepen veel stemmen heeft gekregen, is
“Hoofd- en bijzaken in een tekst uitlichten”. Dit verwijst naar de behoefte aan "overeenkomstige lay-
outs" wanneer men spreekt over een consistente structuur. Er is namelijk behoefte aan een consis-
tente structuur in de lay-out van vergelijkbare webpagina's, evenals een consistente structuur in ge-
schreven teksten.

Als de belangrijkste behoeften van deze AD(H)D-, dyslexie- en ASS-groepen met elkaar vergeleken
worden, is te concluderen dat de studenten allemaal in essentie dezelfde behoeften delen: zij ervaren
een sterke behoefte aan rust, overzicht en structuur. Als ervoor gezorgd kan worden dat niet alleen
productontwikkelaars, maar ook curriculumontwikkelaars, onderzoekers, (studie)begeleiders en do-
centen zich bewust worden van deze behoeften; en de middelen hebben om deze behoeften te inte-
greren in digitale leeromgevingen, zal de impact, zoals vaak het geval is in inclusiediscussies, groter
zijn op het academische succes van HU-studenten met AD(H)D, een Autismespectrumstoornis en dys-

lexie.
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7.2. AANBEVELINGEN

Zoals geconstateerd is uit de literatuur, diepte-interviews en de (groeps)sessies, blijkt dat de verbete-
ring van digitale leeromgevingen niet uitsluitend afhankelijk is van de inhoud, informatie en interac-
tieve mogelijkheden die binnen deze omgevingen worden aangeboden. Hoewel dit onderzoek zich niet
specifiek richt op dit aspect, is het essentieel dat er tevens richtlijnen en regelgeving worden vastge-
steld voor curriculumontwikkelaars, (studie)begeleiders en docenten. Deze richtlijnen moeten hen in
staat stellen om gezamenlijk de behoeften van studenten te vertalen naar een betere educatieve on-
dersteuning, opdrachtformulering, beoordeling en communicatie.

Wat betreft de verbetering van de lay-out & stijl, input/output, centralisatie, navigatie en continuiteit
van informatievoorziening in digitale leeromgevingen van de HU, zijn de volgende aanbevelingen voor
productontwikkelaars opgesteld:

- Maak goed gebruik van Al-tools
Er zijn op dit moment al een hele hoop Al-tools in ontwikkeling, maar er zijn ook al genoeg
bestaande en gevalideerde tools die flexibel gebruik van webpagina’s bevorderd, zoals Chat-
GPT, om lastige teksten te versimpelen, hoofd- en bijzaken te onderscheiden en opdrachtom-
schrijvingen op te delen in stappen of bullet points.

- Informeer en voorzie studenten van web-extensies
Web-extensies zijn er voor verschillende browsers en kunnen studenten zelf downloaden. Er
zijn handige extenties die studenten bijvoorbeeld helpen om reminders/notificaties te krijgen
van belangrijke opdrachten of toetsdata, maar ook om bepaalde omgevingen te personaliseren:

e Tasks for Canvas™: werkt de zijbalk van het Canvas-dashboard bij door alle wekelijkse
opdrachten weer te geven en de voortgang gedurende de week wordt bijgehouden

e Better Canvas: tegelkleuren en titels personaliseren, een overzichtelijke to-do list optie
en dark-mode

e ADHD Reader: sneller en makkelijker kunnen lezen door het begin van elk woord dikge-
drukt te vertonen

e FEtisalat Wider Web: versimpelde interface, sans serif font, verschillende kleuren-
thema’s en verbergen van advertenties

e Dyslexie Font: Dyslexia Accessibility Reader verandert alle teksten op een website in het
dyslexiefont

e Voice In - Speech-To-Text Dictation: zet audio om naar tekst

e AlphaText: geeft opties om teksten aan te passen, zoals lettergrootte, font, letter- en
regelafstand en kleur
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8. TOEKOMSTPERSPECTIEF

Om het lopende onderzoek succesvol voort te zetten, is het noodzakelijk dat er gesprekken worden
gevoerd met de ontwikkelaars van het curriculum en de digitale leeromgevingen. Op dit moment is
het tijd om concrete stappen te zetten in de richting van daadwerkelijke verbeteringen in de DLO’s.

Momenteel worden informatieve video's ontwikkeld waarin het onderzoek visueel wordt weergegeven
en waarin de doelgroepen hun stem laten horen. Bovendien zijn er besprekingen gaande met de digitale
ontwikkelaars van de Hogeschool Utrecht om een overzicht te maken van wat op korte termijn haalbaar
is met betrekking tot het implementeren van oplossingen, en wat er op de lange termijn moet worden
gedaan om een meer inclusieve benadering te bevorderen met betrekking tot de digitale leeromgevin-
gen in de toekomst.

Het is belangrijk op te merken dat mogelijke oplossingen pas als inclusief kunnen worden beschouwd
nadat ze zijn getest en geévalueerd, zowel door neurotypische studenten als door de doelgroepen met
neurodiverse kenmerken. Dit is essentieel om vast te stellen of de behoeften die zijn verzameld bij de
neurodiverse doelgroepen ook overeenkomen met de algemene behoeften van de overige studenten
van de Hogeschool Utrecht.

Wat betreft de groep hoogbegaafde studenten, is dit voorlopig opgeschort. Zodra er een solide basis is
gelegd van oplossingen voor de groepen met AD(H)D, dyslexie en ASS, en deze oplossingen zijn getest
door zowel neurodiverse als neurotypische studenten, kan er in een vervolgonderzoek worden gekeken
naar eventuele onvervulde behoeften van hoogbegaafde studenten en hoe de digitale leeromgevingen
ook voor hen verder kunnen worden verbeterd.
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9. BULAGEN
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Persona 1 AD(H)D

Voornaam en voornaamwoord(en) Beroep/werksituatie:
Fleur (Zij/haar) Student
Leeftijd: Doelgroep:
20
Studenten van de Hogeschool Utrecht met de
Gezinssamenstelling/status: diagnose AD(H)D
Thuiswonend bij ouders, enigskind
Biografie: Talen:
Nederlands

Fleur zit in haar derde studiejaar Communicatie en Multimediadesgin aan de
Hogeschool Utrecht. Zij is op dit moment nog bezig om een aantal vakken uit het Engels
tweede jaar opnieuw te doen. Zij woont ver reizen van school af en het drukke
openbare vervoer 's ochtends zorgt ervoor dat zij al snel overprikkeld is. Dit is haar
1ste HBO studie. Hiervoor heeft ze een MBO afgerond. Naast haar studie werkt ze in
de avond in de bediening bij een restaurant.

Geloofsovertuiging(en): Politieke overtuiging(en): Hobbies:

zelf ongelovig links, maar geen nog partij gekozen Knutselen met stof

protestants gezin maar niet praktiserend maakt zich druk om het mileu muziek luisteren en maken ( gitaar)

probeert het nieuws te negeren werkt soms op festivals bij eettentjes

Persoonlijkheid en karakter: Doelen:
Wilt heel graag haar studie af maken
Zelfstandig Afhankelijk
. Hoopt na haar studie te gaan trouwen met haar vriend
Aanpassend Koppig
. Eigen huis, liefst samen met haar vriend
Bescheiden Arrogant
Frustraties:
e O Voelt zich te vaak overprikkeld
. Heeft soms angstaanvallen
Extravert Introvert
. Is heel bang studie vertraging en dus schulden op te lopen
Enthousiast Teruggetrokken
Dagelijkse hulpmiddelen:
Kalm Druk Conserta 5 mg 2x per dag (medicatie)
Noise canceling headphones
Luidruchtig Stil

._ Oordopjes

Materialistisch Eenvoudig
. Merken: A
Zelfverzekerd Onzeker s
. OF THE GOAST
Zorgvuldig Slordig IOOp eqrplugs
° Y b
Digitale activiteit: W
Mobiele telefoon Screenreader

Brailletoetsenbord

Computer of laptop

Tablet/iPad Anders, namelijk...

Internet Anders, namelijk...
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Persona 2 AD(H)D

Voornaam en voornaamwoord(en)

Gijs (hij/hem)
Leeftijd:
26
Gezir 1stelling/ 8

Studenten huis met 3 huisgenoten

Biografie:

Gijs zit in het 4de jaar van zijn opleiding journalistiek, eigenlijk zou hij nu moeten
afstuderen maar hij is vast gelopen bij zijn onderzoeksrapport. Hij probeert nu elke
week iets te doen, maar gaat er eigenlijk vanuit dat hij zeker een jaar studie
vertraging zal hebben. Hiervoor heeft hij 2 jaar HBO geschiedenis gestudeerd, hij
gaf les zelfs een jaar les. Hij raakte in een depressie en stopte met z’n studie. Bij zijn
2de studie gaat dat beter, maar nu het hier mis lijkt te gaan voelt hij wel weer
klachten. Naast zijn studie werkt hij als bezorger bij thuisbezorgd, nu hij een beetje
vast gelopen is werkt hij hier vaker dan daar voor.

Geloofsovertuiging(en): Politieke overtuiging(en):

Agnost Groenlinks

Actief bij Extiction rebelion

Bang voor de toekomst milieu en politiek

Persoonlijkheid en karakter: Doelen:

Beroep/werksituatie:

Student

Doelgroep:

Studenten van de Hogeschool Utrecht met de
diagnose AD(H)D

Talen:

Nederlands

Engels

Hobbies:

Uitgaan met vrienden

Gamen

Concerten

Zie zijn toekoms somber in, maar probeert postief te blijven

Probeert geld te sparen om te gaan reizen

Zijn leven nu echt op orde krijgen, maar dat roept hij al jaren

is het vertrouwen in de hulpverlening een beetje kwijt

Voelt zich vaak niet begrepen door andere

Zelfstandig Afhankelijk
Aanpassend Koppig
Bescheiden Arrogant
Frustraties:
Behulpzaam Onbehulpzaam
Extravert Introvert

Vergeet te vaak afspraken en voelt zich daar dan schuldig over

Enthousiast Teruggetrokken

Dagelijkse hulpmiddelen:

Kalm Druk

Luidruchtig Stil

Materialistisch Eenvoudig

Merken:
Zelfverzekerd Onzeker
Zorgvuldig Slordig

Digitale activiteit:
Mobiele telefoon Screenreader
Computer of laptop
Tablet/iPad

Anders, namelijk...

Internet Anders, namelijk...

9
th?:lel

Brailletoetsenbord

Dexamfetamine 5 miligram 3x per dag

SPRING

@ STEAM
A
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Persona 1 Dyslexie

Voornaam en voornaamwoord(en)

Thomas
Leeftijd:
28
Gezir 1stelling/ 8

Biografie:

Thomas doet de Master of Engineering. Hij weet al zijn hele schoolgaande leven dat
hij dyslectisch is maar heeft hier eigenlijk nooit echt problemen mee ervaren. Ja
spelling is niet z’'n sterkte kant maar hij leest prima. Hij heeft dan ook zonder moeite
zijn HAVO en Bachelor Werktuigbouwkunde gehaald maar loopt nu bij zijn master
vast bij het schrijven van wetenschappelijke artikelen. Hij schaamt zich eigenlijk een
beetje voor z’'n dyslexie, het voelt als een soort smet op zijn persoon en kunnen.
Naast zijn studie werkt Thomas bij het kunststof bewerkingsbedrijf van zijn oom.
Thomas woont op zichzelf in een appartementje, hij heeft een vriend en hoopt na

het behalen van z’n master met hem samen te gaan wonen.

Geloofsovertuiging(en): Politieke overtuiging(en):

Agnost D66/VVD

Hij stemt wel, maar is politiek niet actief

Persoonlijkheid en karakter: Doelen:

Beroep/werksituatie:

werkende student

Doelgroep:

Student van de Hogeschool Utrecht met een
dyslexie-diagnose

Talen:
Nederlands
Engels
Duits
Hobbies:

Wedstreid zwemmen

werkte vroeger als badmeester

Wou vroeger altijd architect worden en eigenlijk nu nog steeds

Samen met zn vriend een huis kopen.

Wil niet dyslectisch zijn

Heeft eigenlijk geen tijd voor training of hulp.

Zelfstandig Afhankelijk
Aanpassend Koppig
Bescheiden Arrogant
Frustraties:
Behulpzaam Onbehulpzaam
Extravert Introvert

Enthousiast Teruggetrokken

Dagelijkse hulpmiddelen:

Kalm Druk

Luidruchtig Stil

Materialistisch Eenvoudig
Merken:
Zelfverzekerd Onzeker
riv7zh
g’eﬁ)\ knzb
Zorgvuldig Slordig A

Digitale activiteit:

Mobiele telefoon Screenreader

Computer of laptop Brailletoetsenbord

Tablet/iPad

Anders, namelijk...

Internet Anders, namelijk...

Geen

S sony

Linked [ ;.

MOLESKINE®
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Persona 2 Dyslexie

Voornaam en voornaamwoord(en) Beroep/werksituatie:
Simone student
Leeftijd: Doelgroep:
20

. 5 Student van de Hogeschool Utrecht met een
Gezir 1stelling/s 3 dyslexie-diagnose

Studentenhuis

Biografie: Talen:

Op haar 8ste kreeg ze, net als haar broer de diagnose dyslexie. Op school Nederlands
betekende dit dat ze altijd extra hulp, aandacht en tijd kreeg. Het maakte dat ze zich
altijd een toch anders voelde dan de rest van de klas. Ze had het idee dat andere
kinderen haar maar dom en verwend vonden. Ze haalde met hulp de HAVO en zit in
haar tweede jaar van HBO Podotherapie. Ze twijfelt alleen of ze wel op het HBO
thuis hoort, want ze kreeg altijd zo veel hulp. Hoewel haar ouders haar echt steunen
voelt ze altijd een soort druk om het te halen. Ze woont sinds begin vorig jaar op
zichzelf in een studenten huis, maar gaat elk weekend naar huis voor haar oude
voetbal team. Ze werkt als fietskoerier bij Thuisbezorgd.

Engels

Geloofsovertuiging(en): Politieke overtuiging(en): Hobbies:
geen lets links, maar geen echt idee
Voetbal spelen
Doelen:

Persoonlijkheid en karakter:

Wil sport fysiotherapuit worden

Zelfstandig Afhankelijk
Dat haar ouders trots op haar zijn
Aanpassend Koppig
Bescheiden Arrogant
Frustraties:
EeirEE O . Voelt zich dom, zeker als ze hulp moet vragen
Twijfelt of ze wel HBO aan kan
Extravert Introvert
Haat dat ze soms paniek aanvallen heeft
Enthousiast Teruggetrokken
Dagelijkse hulpmiddelen:
Kalm Druk Claroread en Dedicon
noise cancelling headphones
Luidruchtig Stil

1x per week psycholoog

Materialistisch Eenvoudig
Merken:
Zelfverzekerd Onzeker l KEA@
™

Zorgvuldig Slordig
N
Digitale activiteit: &
Mobiele telefoon Screenreader
Computer of laptop Brailletoetsenbord
Tablet/iPad Anders, namelijk...
Internet Anders, namelijk...
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Persona 3 Dyslexie

Voornaam en voornaamwoord(en) Beroep/werksituatie:
Ademar (hij/hem) Deeltijd student
Leeftijd: Doelgroep:
29
Student van de Hogeschool Utrecht zonder
Gezinssamenstelling/status: een dyslexie-diagnose, maar wel met een
vermoeden.

Single, woont bij zn ouders

Biografie: Talen:
Papiaments
Hij heeft geen dyslexie verklaring, op de basisschool en middelbarschool kreeg hij te horen dat hij een taal achterstand had en daarom
kon hij geen dyslexie hebben. Hij kwam op zijn 4de naar Nederland vanuit Bonaire toen zijn vader in Nederland ging werken. Hij wist
eigenlijk niet wat dyslexie was, maar toen op het HBO mensen hem er over vertelde herkende hij eigenlijk alles. Hij wil graag een test Nederlands

kan zeggen dat hij wat fout doet. Dit is zijn Tste HBO opleiding, eigenlijk wou hil niet studeren hij had het al moeiljk genoeg gehad op
scholen maar als hij echt zn eigen bedrif wil dan moet hij toch een opleiding hebben. Hij zit nu in zijn 3de jaar bedijfseconomie, maar
moet nog steeds vakken uit het Tste jaar halen. Hij woont bij zijn ouders, hier schaamt hij zich voor. Relaties lukken niet altijd, hij is bang dat Engels
vrouwen hem niet zullen willen. Hij heeft wel veel vrienden en maakt makkelijk contact. Mensen helpen hem soms studie dingen, zo helpt
zijn buurman hem soms met spelling. Maar hij wil hen et tot last zijn, voor elk verslag hulp vragen voelt te veel..

Geloofsovertuiging(en): Politieke overtui Hobbies:

Rooms Katholiek CDA muziek, maken en luisteren

Persoonlijkheid en karakter: Doelen:
wil zijn eigen bedrijf hebben
Zelfstandig Afhankelijk
. wil trots kunnen zijn op wat hij heeft bereikt
Aanpassend Koppig

wil laten zien dat hij alle hulp en aandacht waard was en is

Bescheiden Arrogant
. Frustraties:
e @i Is erg onzeker en heeft erg last van faalangst
. Is zijn hele leven dom en Iui genoemd en gelooft dit nu zelf
Extravert Introvert
. Voelt zich eenzaam en vergeten.

Enthousiast Teruggetrokken

.— Dagelijkse hulpmiddelen:
Kalm Druk geen hulpmiddelen,

krijgt extra tijd vanwegen zijn faalangst

Luidruchtig Stil

._ Krijgt soms hulp van docenten en vrienden
Materialistisch Eenvoudig JUST EAT T

akeawaycom
. Merken: y

Zelfverzekerd Onzeker

o PUMA.

Zorgvuldig Slordig

Digitale activiteit:

SAMSUNG

Mobiele telefoon Screenreader

Computer of laptop Brailletoetsenbord

Tablet/iPad Anders, namelijk...

Internet Anfsfedersamaetigtijk...
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Persona 1 Autismespectrumstoornis

Voornaam en voornaamwoord(en) Beroep/werksituatie:
Joeba (Zij/haar) Eerstejaars student
Leeftijd: Doelgroep:
18

Student van de Hogeschool Utrecht met een
Gezinssamenstelling/status: ASS-diagnose

Woont bij ouders, 1jonger zusje

Biografie: Talen:

Nederlands
Joeba is dit jaar begonnen aan haar opleiding Social Work aan de Hogeschool
Utrecht. Zij is vorig jaar afgestudeerd aan de Montessori middelbare school in Hongaars/Servisch
Amersfoort, waar zij in de klas zat met andere neurodiverse studenten. Zij is gewend
geraakt aan die omgeving en heeft er nu moeite mee dat zij op een hogeschool zit
waar voornamelijk neurotypische studenten zitten. De sfeer en werkwijzen zijn heel Engels
anders, en Joeba heeft moeite om haar plek hierin te vinden.

Frans
Geloofsovertuiging(en): Politieke overtuiging(en): Hobbies:
Protestants Christelijk Oppassen
Haken/Breien
Planten
Doelen:

Persoonlijkheid en karakter:

Volgend jaar stage lopen bij een kinderdagverblijf

Zelfstandig Afhankelijk
-. Vrienden maken binnen de Hogeschool
Aanpassend Koppig

. Volgend schooljaar alle zaken op orde houden, zoals op tiid inschriiven, agenda bijhouden etc.
Bescheiden Arrogant

_. Frustraties:

Er is weinig duidelijkheid in het rooster/planning van toetsen, lessen etc.

Behulpzaam Onbehulpzaam
Heel vaak moeten zoeken naar informatie op de websites van de HU
Extravert Introvert
. Moeite met vragen begrijpen op tentamens, alles lijkt even belangrijk
Enthousiast Teruggetrokken
. Dagelijkse hulpmiddelen:
Kalm Druk Noise cancelling koptelefoon
Luidruchtig Stil
Materialistisch Eenvoudig

' Merken:

@O Do
Zelfverzekerd Onzeker .’mmm BPtal Pdla n
. SOUNDCLOUD

Zorgvuldig . Slordig @ redd“

Digitale activiteit:

Mobiele telefoon Screenreader
T —
Computer of laptop Brailletoetsenbord

T Y
Tablet/iPad Anders, namelijk...
I
Internet Anders, namelijk...
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Persona 2 Autismespectrumstoornis

Biografie:

Voornaam en voornaamwoord(en)
Sam (zij/hen)
Leeftijd:
19

Gezinssamenstelling/status:

Thuiswonend bij moeder, enig kind

Sam is in het tweede studiejaar van de opleiding communicatie. Op de basisschool
en middelbare school ontstond er redelijk wat achterstand, waardoor de diagnoses
vastgesteld werd rond de tijd dat zij 13 jaar oud waren. Sam is elke week aanwezig
bij de ASS-bijeenkomst van het Student Support Centre, de SSC is een echte
uitlaatklep voor Sam en helpt hen daardoor met studeren zonder dat zij tegen grote

Geloofsovertuiging(en):

Persoonlijkheid en karakter:

problemen aan lopen.

Politieke overtuiging(en):

Doelen:

Stud

Beroep/werksituatie:

entaan de Hogeschool Utrecht

Doelgroep:

Studenten van de Hogeschool Utrecht met

Talen:

een ASS/AD(H)D diagnose

Nederlands

Engels

Koreaans

Hobbies:

Zwemmen

Bijles geven

Tekenen

Een andere SLB-er krijgen die hen wel begrijpt en niet zo moeilijk doet

Zelfstandig Afhankelijk
. In het buitenland gaan wonen en werken
Aanpassend Koppig
Bescheiden Arrogant
. Frustraties:
e @i Wanneer docenten niet in discussie willen gaan
Dat de SLB-er de schuld van de achterstand bij Sam legt
Extravert Introvert
. Dat andere studenten doen alsof ze ADHD hebben omdat ze zeggen dat ze een zelf diagnose hebben gedaan
Enthousiast Teruggetrokken
—. Dagelijkse hulpmiddelen:
Kalm Druk Schetsboek / tekentablet
Methylfenidaat
Luidruchtig Stil
Materialistisch Eenvoudig
Merken:
Zelfverzekerd Onzeker
VY A
. DE BLAUWE WATERVOGEL .
Zorgvuldig Slordig ANIME p . p oos
CHANNEL
Digitale activiteit:
Mobiele telefoon Screenreader

Computer of laptop

Tablet/iPad

Internet

Brailletoetsenbord

Anders, namelijk...

Anders, namelijk...
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