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Management samenvatting

Naar aanleiding van een initiatiefvoorstel van de Hogeschoolraad heeft het College van Bestuur van
Hogeschool Utrecht aangegeven studentenwelzijn een belangrijk thema te vinden en positief te
staan ten opzichte van dit initiatief om de werkgroep Studentenwelzijn op te schalen naar een
Taskforce Studentenwelzijn.

Dit leidde in september 2019 tot de start van de Taskforce Studentenwelzijn; hierin zijn studenten,
studenten+, docenten/studentbegeleiders, beleidsmedewerkers, een studentendecaan, een
vertrouwenspersoon, een lector en een onderzoeker vertegenwoordigd. Opdracht van de Taskforce
was het in kaart te brengen wat onze hogeschool al (goed) doet op het terrein van
studentenwelzijn en welke verbeteringen gewenst zijn. Daarvan wordt in dit rapport verslag
gedaan.

Deze inventarisatie heeft in de periode oktober 2019 tot en met juli 2020 plaats gevonden. In deze
periode brak de corona pandemie uit. Deze inventarisatie bestond allereerst uit een
literatuuronderzoek en uit het organiseren van drie gesprekrondes met studenten, uitvoerende en
beleid-makende medewerkers. Vervolgens zijn de uitkomsten van deze drie rondes met alle
deelnemers besproken in een terugkoppelingsbijeenkomst. Dit vond voor corona plaats.

Aanvullend zijn - via een digitaal afgenomen vragenlijst - reeds bestaande activiteiten
geinventariseerd en is een online enquéte (Nederlandstalig en Engelstalig) uitgezet onder alle
studenten van de HU. Dit vond tijdens corona plaats. Wij hebben de impact van corona en het
onderwijs op afstand dan ook meegenomen in de vragenlijst.

Op basis van deze input zijn enkele conclusies getrokken, die gerelateerd zijn aan de 5 ambities ten
aanzien van studentenwelzijn zoals die in 2018 door de koepelorganisaties VSNU en Vereniging
Hogescholen, de studentenbonden ISO en LSVb, Expertisecentrum inclusief onderwijs, de Universiteit
voor Humanistiek en het ministerie van OCW zijn geformuleerd.

Deze conclusies zijn vervolgens vertaald naar de volgende aanbevelingen, die tevens geordend zijn
naar de 5 ambities/hoofdthema’s rond studentenwelzijn:

1. Aandacht voor inclusief hoger onderwijs studieklimaat

e Toets bij de introductie van nieuw beleid of bij aanpassing van bestaand beleid de eventuele
effecten daarvan op studentenwelzijn. CvB en directies zetten zich daarnaast, samen met de
medezeggenschap, in om te komen tot een onderwijsomgeving waarin inclusiviteit de
standaard is. Hierbij wordt ingezet op het creéren van meer bewustzijn voor studentenwelzijn
binnen de onderwijsgemeenschap, voor gelijke kansen en voor het doorbreken van taboes.

e Zorg dat begeleiders pro-actiever deze rol oppakken, het initiatief nemen om contact te
leggen. Dit is niet alleen voor eerstejaars belangrijk en nodig, maar ook voor ouderejaars.

e Bevorder dat studenten onderling (meer) zorg voor elkaar (kunnen) hebben (peer-to-peer
coaching).

e Stel de pedagogische functie van het onderwijs meer centraal, in curricula en bij activiteiten
van docenten.

o Neem de rol van begeleider expliciet op in de taakomschrijving en de RGW-cyclus.

e  Zorgvoor een goed aanbod aan deskundigheidsbevordering en maak
(management)afspraken over de inzet hiervan.

e Laat de dienst HR en het Teaching & Learning Network een ondersteunende rol hierbij
vervullen.

e  Start vanuit het Teaching & Learning Network een Community of Practice Begeleiding.

o Neem de menselijk maat als uitgangspunt voor beleid.

e Wees duidelijk over wat er wel en niet kan.



Wees besluitvaardig, durf besluiten te nemen (fouten maken mag).
Maak (meer) ruimte voor pilots.

Zorg dat er meer aandacht komt voor binding en welzijn van buitenlandse studenten.
Organiseer activiteiten en aanbod, gericht op het in contact brengen van/koppelen van hen
aan Nederlandse studenten, zodat zij hun weg beter kunnen vinden en niet vereenzamen
(nulde lijnsbegeleiding, peer-to-peer coaching, buddy go Dutch, HU-home).

2. Volledige en laagdrempelige informatievoorziening:

Zorg dat de informatie over begeleiding (zoals het ‘pad’ naar ondersteuning en zorg in 5.1.6.)
en andere (o.a. financiéle) ondersteuningsmogelijkheden goed vindbaar is voor studenten én
medewerkers.

Zorg dat de informatie just-in-time aangeboden wordt.

Zorg dat de site ‘HU helpt’ breed bekend is bij studenten en medewerkers.

Zorg dat de verschillende ICT-systemen coherent werken, eenvoudig en toegankelijk te
hanteren zijn.

3. Intensivering financiéle ondersteuning:

Zorg dat de informatie over extra financiéle ondersteuning van studenten bekend is bij
begeleiders en dat studenten deze makkelijk kunnen vinden op de site HU helpt. Denk aan
profileringsfonds, gemeentelijke studietoeslag, TOP-beurs Erasmus+, extra jaar Stufi, e.d.
Stimuleer dat de kwaliteitsgelden, die de komende jaren nog toenemen, verder ingezet
worden voor maatregelen in het primair proces, die bijdragen aan de binding en
studentenwelzijn.

4. Instelling specifieke organisatie:

Flexibiliseer het onderwijs om inclusie en diversiteit recht te doen, in overleg met de
Taskforce Studentenwelzijn.

Ontwikkel ervaringskennis door als ‘leerlijn’ of leerlandschap’, waarbij ‘leerteams plus’ met
extra aandacht voor persoonlijke bagage van studenten, voor de troepen uit kunnen lopen.
Uitgangspunt hierbij is dat ervaringskennis van zowel cliénten als professionals kan worden
benut als complementaire deskundigheid. Studenten kunnen zich ook profileren met de inzet
van (specifieke) ervaringskennis in honourstrajecten.

Zorg voor goede samenwerking met het SSC. Geef signalen door en doe suggesties voor
verbreding van het assortiment ikv preventie, vroegsignalering en curatie.

Ontwikkel voldoende steunnetwerken, nieuwe vormen van peer support zoals
maatjesprojecten en gap-mending concepten verder door. Doe dit in samenwerking met het
Student Support Centre, maar ook met praktijkorganisaties zoals Lister (bijvoorbeeld via HU
gemeenschappen/kwaliteitsgelden voor verdere studentenbinding).

Agendeer in overleg met OSHU en team studentenparticipatie studentenwelzijn en bespreek
wat nodig is om als studievereniging of science café inclusiever te worden.

Maak afspraken met OSHU, studieverenigingen en sciencecafé’s over concrete stappen op
weg naar meer inclusiviteit.

Stel een gezamenlijke HU-definitie van studentenwelzijn (afgeleid van eerder onderzoek en
de focus op studentsucces uit Ambitieplan HU in 2026) vast: Op de HU verstaan we onder
welzijn een positieve lichamelijke en geestelijke gezondheid, bepaald door optimisme,
zelfvertrouwen, geluk, vitaliteit, gevoel van betekenis hebben, eigenwaarde, ervaren van
ondersteuning uit de omgeving en het goed weten om te gaan met de eigen emoties.

Zorg voor blijvende aandacht voor studentenwelzijn de komende jaren. Niet als een losstaand
thema, maar in directe relatie met de doelen uit het ambitieplan 2020-2026
(onderwijskwaliteit, flexibilisering, gemeenschapsvorming, studentsucces) en de hierboven
aangehouden gezamenlijke (landelijke) ambities. Wel is vooralsnog een waakhond nodig om
het thema op de agenda te houden en te monitoren.

Blijf in gesprek met studenten en medewerkers, luister naar hun noden en wensen. Als
Taskforce hebben we ervaren hoe belangrijk dat is tijdens al onze gesprekken presentaties.
Stel een codrdinator studentenwelzijn aan, die studentenwelzijn aan kan jagen (als directe
collega van de nieuwe diversity officer en de aanjager studeren+), in samenwerking met team
studentenbegeleiding. Opdracht aan deze codrdinator kan zijn om een Plan te maken, gericht



op het uitvoeren van de aanbevelingen in dit rapport in goede afstemming met de Taskforce
studentenwelzijn. De codrdinator kan dit oppakken samen met een student(assistent).
Verbreed de rol van aandachtsfunctionarissen, die binnen de instituten nu studeren+
behartigen, naar studentenwelzijn (en diversiteit).

Stel een stuurgroep studentenwelzijn in, waarin directeur OO&S, directeur HCA, een
instituutsdirecteur met studentenwelzijn in portefeuille zitting hebben. Deze stuurgroep
fungeert als opdrachtgever voor de codrdinator studentenwelzijn. Deze stuurgroep kan
daarnaast ook voor studeren+ en diversiteit fungeren.

Laat de huidige Taskforce doorstarten als klankbord/netwerk voor de coérdinator
studentenwelzijn. Samenstelling: studenten uit medezeggenschap, studenten+, studenten uit
werkgroep diversiteit, docenten, lector, onderzoeker, beleidsmedewerkers 00 & S,,
vertegenwoordigers van team studentbegeleiding en netwerk aandachtsfunctionarissen.
Wijs binnen het CvB een portefeuillehouder studentenwelzijn aan.

Volg bovengenoemde ontwikkelingen om inzicht te krijgen in de uitkomsten hiervan voor het
welzijn van studenten.

5. Continue aandacht voor bekwaamheid:

Zorg dat er (meer) aandacht is voor docentenwelzijn. Denk aan belastbaarheid, omgaan met
stress, vitaliteit, e.d. Hier kan de dienst HCA beleidsmatig en faciliterend een rol spelen ter
ondersteuning van de instituten, opleidingen en diensten.

Investeer verder in leerteams en deskundigheidsbevordering van docenten die leerteams
begeleiden. Zet in op een grotere mate van veiligheid en projecten in samenspel met
relevante werkveldpartners. Deze inzet is ook in een interdisciplinaire samenwerking
leerzaam.

Laat TLN een netwerk Begeleiding opzetten.

Zorg dat vanuit TLN in samenwerking met HR deskundigheidsbevordering aangeboden wordt
op het gebied van begeleiding.

Blijf deelnemen aan landelijke netwerken Studentenwelzijn en Dutch Healthy Universities om
van elkaar te leren en scherp te blijven.



1. Inleiding

Sinds 2018 gonst het in de media, het Hoger Onderwijs en dus ook in de Hogeschool Utrecht:
studenten geven aan tegenwoordig veel last van stress en psychische klachten te hebben,
veroorzaakt door diverse factoren, zoals prestatiedruk, financiéle zorgen, en een gevoel van sociale
onveiligheid:. Diverse onderzoeken en publicaties bevestigen dit beeld.

Voorjaar 2019 diende de Hogeschoolraad van de HU (HSR), net als raden van andere hogescholen en
universiteiten, een initiatiefvoorstel in bij het College van Bestuur om studentenwelzijn te agenderen
en het gesprek over de problematiek van studentenwelzijn op een hoger niveau te brengen. Om het
welzijn van alle studenten te stimuleren worden in dit voorstel aanbevelingen gedaan rond vijf
thema’s, gebaseerd op eerder onderzoek van Jolien Dopmeijer (Windesheim), Bureau
Studentenartsen van Hogeschool en Universiteit van Amsterdam en Rutger Kappe en Nikki Gubbels
(InHolland):

e Bewustzijn voor studentenwelzijn

e Binding en een veilig studieklimaat

e Preventie en vroegsignalering

e Professionalisering van docenten en studentbegeleiders

e Hulpaanbod en psychische interventies

Het College van Bestuur heeft aangegeven Studentenwelzijn een belangrijk thema te vinden, de
zorgen van de HSR te herkennen en positief te staan ten opzichte van het initiatief van de
hogeschoolraad om de werkgroep Studentenwelzijn op te schalen naar een Taskforce
Studentenwelzijn.

De Taskforce Studentenwelzijn is september 2019 gestart. In de Taskforce zijn studenten,
studenten+!, docenten/studentbegeleiders, beleidsmedewerkers, een studentendecaan, een
vertrouwenspersoon, een lector en een onderzoeker vertegenwoordigd. Opdracht is in kaart te
brengen wat onze hogeschool al (goed) doet op het terrein van studentenwelzijn en

welke verbeteringen gewenst zijn. Daarvan wordt in dit rapport verslag gedaan.

De inventarisatie heeft plaats gevonden in de periode oktober 2019 tot en met juli 2020. Maart 2020
brak de corona pandemie ook in Nederland door. De eerste maanden konden medewerkers en
studenten niet meer naar de HU. Het had ook consequenties voor ons onderzoek. Wij hebben
besloten om dat wel voort te zetten, juist ook omdat we ons realiseerden dat de maatregelen, die
genomen werden, impact konden hebben voor studenten en medewerkers.

In hoofdstuk 2 is de opdracht opgenomen. Hoofdstuk 3 schetst het theoretisch kader. In hoofdstuk 4
wordt de aanpak beschreven. De opbrengsten van de inventarisatie staan in hoofdstuk 5. Ten slotte
zijn de conclusies en aanbevelingen in hoofdstuk 6 te lezen.

1 Studenten met een functiebeperking. Deze studenten hebben ook extra levenservaring en
ervaringsdeskundigheid. Daarom noemen zij zich studenten+.



2. Opdracht

Het College van Bestuur heeft op 3 april 2019 gereageerd op het initiatiefvoorstel Studentenwelzijn,
dat unaniem in de Hogeschoolraad was aangenomen. Het CvB gaf daarbij opdracht om een Taskforce
Studentenwelzijn in te stellen. Daartoe is de reeds bestaande werkgroep studentenwelzijn uitgebreid
met een aantal studenten en lector Josje Dikkers van het Kenniscentrum Sociale Innovatie en
onderzoeker Stijn Bollinger. De samenstelling van de Taskforce is te vinden in de bijlage 1.

De Taskforce heeft als opdracht gekregen om in beeld te brengen, wat er binnen de HU op het
terrein van studentenwelzijn reeds gebeurt en op basis van dit beeld in overleg met de directeur
Onderwijs, onderzoek en Studentzaken (OO&S) na te gaan wat er eventueel aan ontbreekt, wat
prioriteit heeft en voorstellen voor verbetering te doen.

De Taskforce is tevens gevraagd om een voorstel te doen hoe de opbrengsten van de Taskforce
besproken en geévalueerd worden. En om af te stemmen met initiatieven en werkzaamheden van de
teams Studentenparticipatie en Studentbegeleiding van de dienst OO&S.

De Taskforce heeft literatuuronderzoek gedaan en een theoretisch kader geformuleerd. Dit is in
hoofdstuk 3 opgenomen. Er zijn drie gesprekrondes georganiseerd met studenten, uitvoerende en
beleid-makende medewerkers. De uitkomsten van deze drie rondes zijn vervolgens met alle
deelnemers besproken in een terugkoppelingsbijeenkomst. Aanvullend zijn via een digitale tool reeds
bestaande activiteiten geinventariseerd. Tenslotte is een online enquéte (Nederlandstalig en
Engelstalig) uitgezet onder alle studenten van de hogeschool. Deze aanpak wordt uitgebreider
beschreven in hoofdstuk 4.



3 Theoretisch kader

In dit hoofdstuk wordt allereerst — vanuit de HU en gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek —
onze definitie van studentenwelzijn gegeven. Hierna wordt kort ingegaan op de verschillende
factoren die dit welzijn beinvlioeden, gevolgd door mogelijke interventies om welzijn te

vergroten. We sluiten het theoretisch kader af met een conceptueel model waarin de belangrijkste
factoren die een rol spelen bij studentenwelzijn bijeen worden gebracht.

3.1. Een definitie van studentenwelzijn
Er is nog geen expliciet HU-breed beleid op het gebied van studentenwelzijn. Dit thema wordt echter
wel benoemd in het HU ambitieplan 2026, onder de noemers ‘studentsucces’ en de ‘HU
gemeenschap’. Hierin staat het volgende: “We willen als Hogeschool Utrecht een gemeenschap zijn
waar studenten en medewerkers zich thuis voelen en zich gekend weten. Een inclusieve hogeschool
waar iedereen graag deel van uitmaakt. Om gezamenlijk — ieder vanuit eigen verantwoordelijkheid —
bij te dragen aan de ontwikkeling van professionals, en daarmee aan de samenleving.”

In dit kader is het relevant om de 3 (doel)domeinen van onderwijs zoals voorgesteld door Biesta
(2014) te benoemen. Hij geeft aan dat onderwijsprocessen altijd een invloed uitoefenen op:

e kwalificatie, hier gaat het om de rol die het onderwijs speelt in het verwerven van kennis,
vaardigheden en houdingen die kinderen en jongeren kwalificeren om iets te doen (dit iets
kan heel specifiek en gericht op de kwalificatie voor een bepaald beroep zijn, maar ook meer
algemeen zoals het toegerust worden om in een complexe, multiculturele samenleving te
kunnen leven).

e socialisatie, hier gaat het om de wijze waarop kinderen en jongeren door het onderwijs deel
worden van tradities en praktijken (ook hier kan dit weer specifiek gericht op
beroepssocialisatie zijn, of meer algemeen).

e subjectivering of persoonsvorming, hier gaat het om het proces waarbij onderwijs inwerkt op
de persoon, dat wil zeggen, op menselijke individualiteit en subjectiviteit.

Wat specifieker op het gebied van studentenwelzijn - en vanuit hogeschool breed perspectief -
hebben de koepelorganisaties VSNU en Vereniging Hogescholen, de studentenbonden I1SO en LSVb,
Expertisecentrum inclusief onderwijs, de Universiteit voor Humanistiek en het ministerie van OCW
hun gezamenlijke verantwoordelijkheid voor studentenwelzijn en het belang hier blijvend aandacht
voor te hebben onderstreept door een Gezamenlijke ambitie studentenwelzijn, naar een inclusief
hoger onderwijs op te stellen. Deze partijen hebben gezamenlijk vijf ambities rondom
studentenwelzijn geformuleerd (2018): 1) aandacht voor inclusief hoger onderwijs studieklimaat, 2)
volledige en laagdrempelige informatievoorziening, 3) intensivering financiéle ondersteuning, 4)
instelling specifieke organisatie, en 5) continue aandacht voor bekwaamheid. In onderstaand kader
worde deze ambities verder toegelicht.



Gezamenlijke ambitie studentenwelzijn:

1.

Aandacht voor inclusief hoger onderwijs studieklimaat: Studeren met een beperking is nog niet in alle
gevallen een vanzelfsprekendheid. Ook op psychische problemen ligt vaak nog een taboe. Daarnaast wordt
niet altijd voldoende rekening gehouden met de effecten van onderwijsbeleid op het welzijn van studenten.
De partijen spreken daarom af om bij de introductie van nieuw beleid of bij aanpassing van bestaand
beleid, zowel op overheids- als op instellingsniveau, de eventuele effecten daarvan op studentenwelzijn in
ogenschouw te nemen. De onderwijsinstellingen zetten zich daarnaast, samen met de medezeggenschap,
in om te komen tot een onderwijsomgeving waarin inclusiviteit de standaard is. Hierbij wordt ingezet op
het creéren van meer bewustzijn voor de problematiek binnen de onderwijsgemeenschap, voor gelijke
kansen en voor het doorbreken van taboes.

Volledige en laagdrempelige informatievoorziening: De partijen constateren dat verschillende instanties
verantwoordelijk zijn voor (financiéle) ondersteuningsmogelijkheden. Studenten zijn niet voldoende op de
hoogte van alle mogelijkheden en ervaren in sommige gevallen drempels bij het aanvragen van (financiéle)
ondersteuning. De valkuil is daarbij ook dat er alleen wordt gefocust op financiéle ondersteuning. De
partijen spreken daarom af dat studenten eenvoudig informatie tot zich moeten kunnen nemen. Hierbij
gaat het zowel over de informatievoorziening vanuit de centrale overheid als vanuit de gemeente waarin de
student woont en vanuit de onderwijsinstelling. De partijen zetten zich in om de informatievoorziening te
verbeteren, waarbij zij ook studenten wijzen op het bestaan van mogelijkheden voor (extra) financiéle
ondersteuning en persoonlijke begeleiding.

Intensivering financiéle ondersteuning: In de sectorakkoorden met de VH en de VSNU van april 2018 is
afgesproken dat de intensivering van € 2 miljoen ten behoeve van het profileringsfonds, zoals
aangekondigd in het Regeerakkoord, met ingang van 2018 wordt ingezet voor studenten die extra
ondersteuning en begeleiding nodig hebben. Jaarlijks rapporteren hogescholen en universiteiten hierover
in de jaarverslagen. Hierin wordt aangegeven hoeveel studenten een vergoeding hebben aangevraagd,
hoeveel studenten een vergoeding hebben ontvangen en wat de gemiddelde hoogte en duur is van de
vergoeding voor studenten in overmachtssituaties. Ter uitvoering van de motie Reamakers/Peters,
evalueert het ministerie van SZW op dit moment het wettelijke instrument Studietoeslag, onderdeel van de
Participatiewet. Naar verwachting is de evaluatie eind 2018 afgerond.

Instelling specifieke organisatie: Het is voor een student niet altijd duidelijk hoe de verantwoordelijkheden
tussen de zorg, de onderwijsinstelling en de student zelf zijn geregeld binnen een instelling. Studenten
kunnen hierdoor ervaren dat zij van het kastje naar de muur worden gestuurd, waardoor de ondersteuning
niet als laagdrempelig wordt ervaren. De partijen spreken daarom af dat hogescholen en universiteiten, in
samenspraak met de medezeggenschap, vaststellen op welke wijze preventie, ondersteuning en
begeleiding rondom studentenwelzijn op hun onderwijsinstelling is geregeld. Voor zover dit van toepassing
is, wordt hierbij ook ingegaan op landelijke campagnes, zoals de campagne ‘Hey, het is oké’ van het
ministerie van VWS, over het bespreekbaar maken van depressie en maatregelen gericht op
suicidepreventie. ledere hogeschool en universiteit zet zich in dit ook bij de studenten, docenten,
studentenbegeleiders, decanen, examencommissies en andere relevante partijen bekend te maken voor
zover dit op hen van toepassing is. Hogescholen en universiteiten kunnen daarnaast in het kader van de
kwaliteitsafspraken3 inzetten op studentbegeleiding, gericht op het verbeteren van studentenwelzijn.
Continue aandacht voor bekwaambheid: Binnen een hogeschool of universiteit is nog niet altijd voldoende
kennis aanwezig om de gewenste en noodzakelijke ondersteuning te bieden. Of de kennis is er wel, maar
bijvoorbeeld niet bij de docent, studiebegeleider of examencommissie met wie de student in aanraking
komt. Dit is onwenselijk en kan ook handelingsverlegenheid bij professionals tot gevolg hebben.
Afgesproken is dat de hogescholen en universiteiten blijven inzetten op het faciliteren van docenten,
studentenbegeleiders, decanen, examencommissies, etc. opdat zij zich kunnen (bij)scholen. Dit met als doel
dat zij bekwaam zijn en zodoende de verantwoordelijkheden, zoals deze door de individuele instellingen
zijn belegd, kunnen uitdragen en weten naar wie of waar zij eventueel naar kunnen doorverwijzen. Het
aanbod aan trainingen, informatie en scholing waar medewerkers van hogescholen en universiteiten
gebruik van kunnen maken, wordt inzichtelijk gemaakt en waar nodig uitgebreid. Ook worden
Comeniusbeurzen gericht op Studentenwelzijn beschikbaar gesteld per 2018. Hierbij kan onder andere
worden aangesloten bij het Actieplan Studentenwelzijn en wordt er gezocht naar onderwijsvernieuwingen
die het welzijn van studenten bevorderen door - binnen de leeromgeving - te werken aan binding en een
veilig studieklimaat, zelfontplooiing van de student, vroegsignalering van (psychische) klachten, bevorderen
van veerkracht, weerbaarheid, inclusiviteit en duurzame participatie.
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Vanuit bovenstaande uitgangspunten en ambities stellen we vanuit de Taskforce Studentenwelzijn
voor om welzijn (van studenten en medewerkers), in lijn met het RIVM (2019), als volgt te definiéren:

Op de HU verstaan we onder welzijn een positieve geestelijke gezondheid,
bepaald door optimisme, zelfvertrouwen, geluk, vitaliteit, gevoel van betekenis
hebben, eigenwaarde, ervaren van ondersteuning uit de omgeving

en het goed weten om te goan met de eigen emoties

Uit deze definitie blijkt dat welzijn feitelijk een containerbegrip is voor verschillende kenmerken van
mentale gezondheid. Ook zijn hier zowel persoonskenmerken (o0.a. optimisme) als
omgevingskenmerken (o0.a. ervaren ondersteuning) in opgenomen; op dit onderscheid wordt in de
volgende paragraaf verder ingegaan. Ook sluit deze aan bij de dynamische opvatting van gezondheid
van Huber en collega’s (2011), die het vermogen om zich aan te passen en eigen regie te voeren in
het licht van fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven centraal stellen. Dit element van
veerkracht staat ook centraal in de definitie van studentenwelzijn van Gubbels en Kappe (2019) van
Hogeschool Inholland: “Studentenwelzijn is een duurzame positieve psychische staat, gekenmerkt
door veerkracht, tevredenheid met zichzelf, relaties en ervaringen tijdens de studententijd en
gekenmerkt door de afwezigheid van psychische klachten zoals stress, angst en depressie.”

3.2. Factoren die studentenwelzijn beinvloeden
Onderzoekers hebben in de loop der tijd verschillende modellen en theorieén opgesteld die welzijn
proberen te verklaren. De meeste van dit soort modellen maken een onderscheid tussen
persoonlijke en situationele factoren die welzijn bevorderen of juist belemmeren. In
het Job Demands Resources (JDR) model (0.a. Bakker & Demerouti, 2017) bijvoorbeeld, wordt er
over zogenaamde taakeisen (‘job demands’) en hulpbronnen (‘job resources’) gesproken.
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Figuur 1. Job Demands Resources model (Bakker & Demerouti, 2017)

Taakeisen zijn die aspecten van iemands werk (of studie) die aanhoudende fysieke of mentale
inspanning vereisen en daardoor gepaard gaan met fysiologische en psychologische kosten, zoals de
hoeveelheid werk die iemand moet verrichten, conflicten met collega’s, of krappe deadlines. Daar
tegenover staan de hulpbronnen die de aspecten van het werk (of studie) reflecteren die kunnen
helpen bij het behalen van werk gerelateerde doelen, taakeisen (en hiermee gepaard gaande kosten)
kunnen reduceren en/of persoonlijke ontwikkeling kunnen stimuleren. Voorbeelden van dit soort
hulpbronnen vanuit het perspectief van de student zijn: een betrokken docent, een ondersteunende
leerteambegeleider, benaderbare klasgenoten. Volgens het model leidt een combinatie van hoge
taakeisen en weinig hulpbronnen tot stress en —op den duur — tot burnout klachten, terwijl hoge
taakeisen gecombineerd met veel hulpbronnen eerder tot bevlogenheid en ontwikkeling zullen
leiden.

Hiernaast is het Huis van Werkvermogen van limarinen (1999) relevant om hier te

benoemen. Ondanks dat dit model al wat ouder is, heeft het zijn waarde getoond in arbeids- en
organisatiepsychologisch onderzoek. Het idee is dat — net als een huis — het werkvermogen van een
persoon uit verschillende etages of lagen is opgebouwd.
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Figuur 2. Huis van werkvermogen, lmarinen (1999), bron: Blik op werk.

De begane grond of basis van het huis bestaat uit lichamelijke en mentale gezondheid. Op de eerste
etage bevinden zich de kennis, vaardigheden en houding die iemand nodig heeft om zijn/haar werk
(of studie) goed uit te kunnen voeren. Op de volgende etage huizen sociale en ethische normen en
waarden die een persoon met zijn/haar organisatie (of studie/instituut) verbinden. Om het huis heen
zijn er ook externe invloeden op het werkvermogen, zoals iemands familie of vrienden. Zowel
werkgever als werknemer (of opleiding en student) hebben een verantwoordelijkheid om de
verschillende verdiepingen of onderdelen van werkvermogen met elkaar in balans te houden.

Ook het RIVM (2019) heeft in haar recente publicatie over het welzijn van jongeren een, wat grover,
onderscheid gemaakt tussen bevorderende en belemmerende factoren voor welzijn die vanuit de
jongere zelf of vanuit zijn/haar omgeving komen. Een overzicht van deze factoren wordt
gevisualiseerd in figuur 3 hieronder.

Maatschappelijke context

Figuur 3. Factoren die het welzijn van jongeren beinvioeden, bron: RIVM (2019)
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In deze publicatie geeft het RIVM (2019) ook een overzicht van de belangrijkste risico- en
beschermende factoren voor psychische problemen onder jongeren. Deze staan in tabel 1 hieronder
weergegeven.

Tabel 1. Beschermende- en risicofactoren voor psychische problemen, bron: RIVM (2019)

Beschermende factoren Risicofactoren
Individu Individu
° Hoge eigenwaarde . Geslacht: vrouw zijn
° Intelligentie . Erfelijkheid
° Optimistische denkstijl . Persoonlijkheidsfactoren
° Het kunnen genereren van positieve emoties
° Sociaal-emotionele vaardigheden
Omgeving Omgeving
. Warm, veilig gezinsklimaat U Kinderen uit niet volledige gezinnen
. Positief schoolklimaat . Kinderen uit gezinnen met een laag
. Goede kwaliteit van sociale relaties welvaartsniveau
. Kinderen van ouders met psychische- en/of
verslavingsproblemen
. (stressvolle) Levensgebeurtenissen

Tot slot is het interessant om naar buitenlandse initiatieven te kijken die factoren die
studentenwelzijn beinvloeden hebben gebundeld. Zo hebben 136 Engelse universiteiten gekozen
voor een gemeenschappelijk kader om welzijn te definiéren en te meten (Universities UK, 2020). Zij
noemen dit kader Stepchange en hebben de gedeelde visie om - binnen Engelse universiteiten -
mentale gezondheid als strategische prioriteit op te nemen, om dit als basis te zien voor alle
aspecten van het universitaire leven, voor alle studenten en alle werknemers. Hierbinnen maken zij
een onderscheid tussen de volgende centrale domeinen van studentenwelzijn:

1) Leren: ontwerp van het curriculum, leergemeenschappen, ondersteuning bij het leren en
door docenten, haalbare toetsing.

2) Ondersteuning: ondersteuning op het gebied van mentale gezondheid, zoals decanaten,
psychologen, digitale interventies en helpnummers (ook in de avonduren).

3) Werk (voor werknemers aan universiteiten): ontwerpen van strategieén die mentale
gezondheid van studenten en docenten met elkaar verbinden, mentaal gezonde
werkplekken, open gesprekken bevorderen, effectieve welzijn interventies toepassen, direct
leidinggevenden trainen om mentale gezondheid te bevorderen, docenten trainen om
mentale gezondheid problemen te helpen herkennen, en stimuleren van de ontwikkeling van
gemeenschappen die mentale gezondheid bevorderen.

4) Leven: bevorderen van manieren om gezond gedrag te stimuleren (zoals bewegen en gezond
eten en slapen), creéren van open en veilige culturen die inclusie bevorderen, ontwerpen
van ruimtes die een goede mentale gezondheid bevorderen, samen met
studentenverenigingen werken aan de sociale integratie van studenten, en zichtbaar
leiderschap door senior leidinggevenden die open en ondersteunende gesprekken
bevorderen.

Hiernaast benoemen zij enkele factoren die het effect van bovenstaande acties op mentale

gezondheid van studenten en medewerkers kunnen versterken: leiderschap, coproductie, informatie,
inclusie, onderzoek en innovatie.
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3.3. Ander onderzoek naar studentenwelzijn
Binnen de HU is onder studenten van meerdere opleidingen (Social Work, Cultureel
Maatschappelijke Vorming, Sociaal Pedagogische Hulpverlening, Maatschappelijk Werk en
Dienstverlening, Vaktherapie en Verpleegkunde) recent ook een onderzoek uitgevoerd naar
studentenwelzijn in relatie tot verborgen problemen (Van Biljouw, Karbouniaris, Wilken, Witteveen,
& Van Slagmaat, 2020). De belangrijkste verborgen zorgen die de 596 studenten die hebben
deelgenomen aan dit onderzoek rapporteerden, waren psychische beperkingen, handicaps of
trauma. Een deel daarvan had te maken met een functiebeperking. De begeleiding van docenten in
relatie tot de functiebeperking werd wisselend beoordeeld. Voor de kennis waar docenten en andere
medewerkers over beschikken om op een adequate manier met de studenten om te kunnen gaan,
werd gemiddeld een 5,8 gegeven. Van de respondenten met een functiebeperking gaf de
meerderheid aan dat de opleiding hen (enigszins) voldoende opvang biedt bij de start van de
opleiding, maar 34 studenten ervaarden dit niet zo. Ook waren er 23 studenten die de
informatievoorziening in relatie tot de handicap met een ‘onvoldoende’ beoordeelden.
De meest gerapporteerde problematiek onder respondenten betrof stemmingsstoornissen, gevolgd
door leerproblemen, waaronder ADHD, ADD en dyslexie, en angststoornissen. Hiernaast had 68% van
de respondenten een naaste, vriend of vriend(in) of familielid die kampt met ingrijpende of
traumatische levenservaringen of psychisch leed.

Bij Hogeschool Inholland is door Gubbels en Kappe (2019) onderzoek gedaan naar mentaal welzijn en
stress onder 407 studenten van die hogeschool (zie bijlage 2 voor een factsheet met de centrale
uitkomsten). Uit deze studie bleek dat 60% van deze studenten veel stress ervaart en dat 42%
aangeeft psychische problemen te ervaren. Hier stond tegenover dat 41% van de studenten (zeer)
hoog scoorde op bevlogenheid.

Aan Tilburg University is recent een onderzoek uitgevoerd waarin de mentale gezondheid klachten
van onder andere studenten van voor corona werden vergeleken met die tijdens corona (Van der
Velden et al., 2020). Het percentage volwassenen met milde tot ernstige angst- en depressieve
symptomen was tijdens de corona-uitbraak in maart 2020 even hoog als in november 2019 (circa
17%), vier maanden vo6r de uitbraak. Dat geldt ook voor het percentage mensen met weinig of geen
emotionele sociale steun vanuit de eigen omgeving. Echter, specifieke groepen zoals werkzoekenden
en studenten hadden, anders dan in 2019, vaker ernstige angst- en depressieve symptomen dan
werkenden.

3.4. Interventies die studentenwelzijn vergroten
Na het benoemen van definities, mogelijke oorzaken en andere studies naar studentenwelzijn willen
we ook graag nog stilstaan bij literatuur of mogelijke aanpakken interventies om welzijn te vergroten.
Maar voordat mogelijke interventies om studentenwelzijn te vergroten worden besproken, maken
we een onderscheid tussen typen interventies om welzijn in algemene zin (dus voor iedereen,
volwassenen en jongeren) te vergroten of psychische problemen te reduceren. Het gaat om het
onderscheid tussen primaire, secundaire, tertiaire preventie: 1) bij tertiaire preventie worden de
schadelijke gevolgen van ziekte of aandoeningen zoveel mogelijk beperkt (hier is er dus al sprake van
een probleem of gebrek aan welzijn), 2) bij secundaire preventie wordt het probleemoplossend
vermogen van individuen vergroot (hier is er een risico op een probleem of gebrek aan welzijn), en 3)
bij primaire preventie worden psychosociale risicofactoren in iemands omgeving gereduceerd (hier is
er nog geen probleem en wordt voorkomen dat er problemen ontstaan). Hieronder vallen
interventies of aanpakken die voor iedereen bestemd zijn.

In de arbeidsgezondheidspsychologie (of op Human Resource Management gebied) zien we een

verschuiving van een focus op negatieve werkstressklachten, curatie en preventie, naar een focus op
positieve gezondheidsindicatoren (Ouweneel et al., 2009). Dit terwijl de nadruk van
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gezondheidsbeleid in eerste instantie uitsluitend op de genezing van ziekte of aandoeningen lag
(Dikkers, 2020). Hiernaast is het onderscheid tussen interventies gericht op de persoon of
interventies gericht op de situatie van belang. Uit de theoretische modellen en overzicht studies die
in de vorige paragraaf gepresenteerd zijn, blijkt dat ook in de oorzaken van psychische problemen
(van jongeren en ouderen) zowel persoonlijke als situationele factoren van belang zijn. Het is dan ook
logisch om op beide niveaus interventies te ontwikkelen en aan te bieden. Uit studies van onder
andere Moen en collega’s (2013) blijkt bovendien dat interventies op teamniveau effectiever (voor
zowel organisatie als werkenden) zijn dan uitsluitend op individuen gerichte initiatieven, omdat
iedereen in het veranderproces wordt meegenomen en omdat de onderliggende normen worden
uitgewisseld over wat normaal of goed werk voor de betrokkenen betekent.

Een bijkomend voordeel van een combinatie van op de situatie en op het individu gerichte
interventies, is dat voorkomen wordt dat er sprake is van ‘blaming the victim’, oftewel: degene die
last heeft van stress is degene die verantwoordelijk is voor het oplossen van dit probleem door
bijvoorbeeld een time management cursus te volgen. Dit betekent niet dat een dergelijke cursus niet
zinvol kan zijn, maar een gebalanceerd Human Resource beleid is meer integraal van aard, opdat er
maatwerk geleverd kan worden en er dus ook — indien relevant — op de situationele oorzaken

van psychische problemen kan worden geintervenieerd.

Het RIVM (2019, p.20) adviseert het volgende als het gaat om het aanpakken van psychische
problemen van jongeren: “Het is belangrijk om jongeren goed te blijven horen en te komen tot een
gezamenlijke aanpak die recht doet aan hun beleving en leefwereld, zonder daarbij de
maatschappelijke context uit het oog te verliezen. Het is immers in deze context waarin stress vorm
en betekenis krijgt. Het vraagt om een brede aanpak met oog voor diversiteit, en co-creatie met alle
belanghebbenden; startende vanuit de leefwereld en samen met jongeren, echter niet zonder de
verbintenis te maken met ouders, beleidsmakers en (zorg) professionals.”

3.5. Tot besluit

Wat voor de nuancering wel belangrijk is om ter afsluiting van het theoretisch kader te vermelden, is
dat niet alle stress negatief hoeft te zijn. Bovendien wordt er de laatste tijd steeds meer geschreven
over de zogenaamde VUCA (volatile, uncertain, complex, ambiguous) wereld die zich om ons heen
ontwikkelt, waarin stress een factor is waar elke professional mee moet leren omgaan (0.a. Bennett
& Lemoine, 2014). ledereen komt stress tegen, zeker bij onvoorspelbaar en niet-routineus werk.
Hierdoor is het van essentieel belang hoe een student betekenis geeft aan haar/zijn stress en
hiermee om leert gaan.

De centrale begrippen uit dit theoretisch kader zijn als algemene thema’s opgenomen in de
panelgesprekken. Met name de dimensies die de Engelse universiteiten gebruiken voor het in kaart
brengen van mentaal welzijn van hun studenten hebben hierin een belangrijke rol gespeeld
(Universities UK, 2020). En bij het analyseren van de verzamelde gegevens uit de panelgesprekken
hebben eerdere studies naar bevorderende en belemmerende factoren voor het welzijn van
studenten een grote rol gespeeld; als algemeen theoretisch raamwerk (en om deze factoren te
kunnen ordenen) is hierbij ook gebruik gemaakt van het Huis van Werkvermogen (llmarinen, 1999),
dit hebben we in het kader van deze studie omgedoopt tot het HUis van Studievermogen.
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4 Aanpak

4.1. Kwalitatief onderzoek
De Taskforce heeft in eerste instantie op basis van haar doelstelling gekozen voor een kwalitatief,
participatief onderzoek. Er zijn drie panelgesprekken gevoerd (periode december 2019 — februari
2020).

In de panelgesprekken is gebruik gemaakt van een lijst met stellingen, die ontwikkeld is in
samenwerking met landelijk Expertisecentrum inclusief onderwijs, dat initiatiefnemer is van het
landelijk netwerk Studentenwelzijn Hoger Onderwijs. Zoals in het theoretisch kader is aangegeven, is
inhoudelijk ook gebruik gemaakt van thema’s en stellingen die afgeleid zijn van het Engelse
Stepchange raamwerk voor mentale gezondheid. De stellingen zijn in bijlage 3 te vinden.

Op basis van de eerste sessie met studenten is een infographic gemaakt met de uitkomsten, zie
bijlage 3. Deze zijn voorgelegd aan de deelnemers van de tweede en derde sessie. We hebben
verslagen van de sessies gemaakt, die we ter correctie aangeboden hebben aan de deelnemers. Ook
is een infografic gemaakt en een SWOT-analyse. Een en andere is terug te vinden in bijlagen 4, 5, 6, 7
en 8.

In een terugkoppelingsbijeenkomst (februari 2020), waarvoor alle deelnemers aan de drie genoemde
sessies uitgenodigd waren, zijn de resultaten besproken en is gewerkt aan het formuleren van acties.
Aan het eind van de bijeenkomst hebben alle deelnemers bovendien aan gegeven wat zij zelf gaan
bijdragen om het studentenwelzijn te verbeteren binnen de HU. Zie voor het verslag hiervan bijlage
9.

Parallel aan deze laatste bijeenkomst hebben we een digitale tool uitgezet via een oproep in MyHU
en op het HU-festival. Via deze tool konden medewerkers en studenten aangeven wat er al gebeurt
binnen de HU op het gebied van studentenwelzijn. Immers, studentenwelzijn gaat veel medewerkers
en studenten aan het hart. Er zijn op diverse plekken reeds mooie initiatieven.

Na de uitbraak van COVID-19/corona en de hierbij aansluitende maatregelen die vanaf maart 2020
voor een ommezwaai naar (grotendeels) online onderwijs hebben gezorgd, is aanvullend een
kwalitatieve uitvraag naar de impact van corona op studenten onder de aandachtfunctionarissen?
binnen de HU-instituten gedaan.

4.2, Kwantitatief onderzoek
Op advies van de FIKO-begeleidingscommissie van het HUGS-programma is er, eind mei/begin juni
2020 een kwantitatief vragenlijstonderzoek uitgevoerd. Hiertoe is een beknopte, digitale vragenlijst
aan alle HU-studenten verstuurd via MyHU en de studentennetwerken. In deze vragenlijst werd ook
aandacht besteed aan de rol van corona bij mentale gezondheid (zie bijlage 10). De studentleden uit
de Taskforce, hebben geholpen bij het onder de aandacht brengen van de survey via hun netwerk
met opleidingscommissies en studieverenigingen. De respons op deze vragenlijst was N=1.377, dit is

2 Sinds 2018 zijn er in het kader van studeren+ per instituut aandachtsfunctionarissen aangewezen. Zij vormen
een HU-breed netwerk. Tijdens de coronacrisis hebben de aandachtsfunctionarissen via MS-teams
locatieoverleg gehad met de aandachtfunctionarissen en studentendecanen van de betreffende locatie (PL97,
PL99, PL101, HL7, HL 15 en HU-Amersfoort) samen met de aanjager studeren+/studentenwelzijn en de
beleidsmedewerker studeren+/studentenwelzijn.
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een responspercentage van ongeveer 4%. De antwoorden zijn met behulp van SPSS geanalyseerd en
worden in het volgende hoofdstuk op hoofdlijnen gepresenteerd.

4.3. Verder proces en borging
Verder hebben leden van de Taskforce en de manager van het team studentbegeleiding
deelgenomen aan bijeenkomsten van het landelijk netwerk studentenwelzijn hoger onderwijs en
daar met andere hogescholen en universiteiten ervaringen en gegevens uitgewisseld en ideeén
opgedaan. Binnen dit netwerk staat de gezamenlijke ambitie studentenwelzijn ‘Naar een inclusiever
hoger onderwijs’ centraal. Leden van de taskforce nemen deel aan verschillende werkgroepen. We
hebben namens de HU een presentatie gegeven over studentenwelzijn van internationale studenten.

Op basis van het kwalitatief actieonderzoek, het survey, de via de tool opgehaalde voorbeelden, de
literatuur en de ervaringen en voorbeelden van andere hoger onderwijsinstellingen hebben we
vervolgens conclusies en aanbevelingen geformuleerd.

De Taskforce is maandelijks bijeen gekomen. De vergaderingen werden voorbereid door de
voorzitter met een van de leden. Van de vergaderingen zijn verslagen gemaakt. De Taskforce deelde
documenten en verslagen via een teamsite. Voor het schrijven van de rapportage is een kleine
werkgroep gevormd. Twee andere leden van de Taskforce hebben zich opgeworpen als kritische
tegenlezers van het concept rapport.

De voorzitter en beleidsmedewerker hebben regelmatig overleg gehad met de co6rdinator van het
HUGS-programma, dat dit onderzoek gesubsidieerd heeft. In het zogenaamde aanvragersoverleg van
het HUGS-programma is maandelijks uitgewisseld tussen de diverse initiatieven.

Driemaandelijks vond afstemmingsoverleg plaats met de directeur OO & S. Maandelijks overlegden
de voorzitter van de Taskforce af met de managers van het team studentbegeleiding en de
coordinator van het student support centre. Over de concept conclusies en aanbevelingen is overleg
geweest met de voorzitter van het CvB, de directeur OO & S en de manager team
studentbegeleiding. Ook met de teamleider studentenparticipatie is gesproken over de conclusies en
aanbevelingen.

De Taskforce heeft januari 2020 op het Onderwijsfestival in de spoorwegkathedraal een stand (soort
skihut) bemand, waar aanwezigen in gesprek konden met leden van de Taskforce over
studentenwelzijn.

Studenten uit de Taskforce hebben de concept resultaten tweemaal gepresenteerd tijdens het Voel
je thuis festival (september 2020), georganiseerd vanuit het HU gemeenschapsvormingsprogramma.
Er was veel belangstelling voor beide bijeenkomsten.

Ook is de HU lid geworden van het Dutch Healthy Universities Network. Dit is een platform voor
studenten en medewerkers van universiteiten en hogescholen die streven naar een leeromgeving en
organisatiecultuur die gezondheid, duurzaamheid en welzijn verbeteren. Het netwerk richt zich
zowel op welzijn, gezondheid en vitaliteit van studenten als van medewerkers. 15 oktober 2020
organiseert de HU de landelijke bijeenkomst van dit netwerk met als thema Welzijn van studenten en
medewerkers in tijden van corona. Dan presenteert de Taskforce de resultaten van dit onderzoek en
een medewerker van HR vertelt over de wijze waarop zij willen bijdragen aan vitaliteit en werkgeluk
binnen de HU-gemeenschap.
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5 Opbrengsten inventarisatie gesprekken, studenten enquéte en
digitale tool

5.1. Panelgesprekken
Eind 2019 en begin 2020 is een drietal panelgesprekken gevoerd met:

e 8 studenten met een diverse achtergrond (studenten+, vliuchtelingenstudent,
medezeggenschap, diversiteitswerkgroep)

e 15 medewerkers, die in de dagelijkse praktijk met studenten werken (docenten,
studieloopbaanbegeleiders, leerteambegeleiders, medewerkers van diensten,
examencommissies, studentendecanen, studentenpsycholoog, international office).

e 15 directieleden en managers, die verantwoordelijk zijn voor beleidsontwikkeling.

Aan het begin van de bijeenkomst presenteerde de taskforce de aanleiding, opdracht, landelijke
ontwikkelingen en onderzoek. Vervolgens werden de gesprekken gevoerd aan de hand van een
aantal stellingen (zie bijlage 3).

Van de gesprekken zijn verslagen gemaakt. Op basis van de uitkomsten van het eerste gesprek met
de studenten is een factsheet opgesteld, die tijdens de volgende gesprekken is voorgelegd aan de
deelnemers. Ook de uitkomsten van de tweede bijeenkomst zijn voorgelegd aan de deelnemers van
de derde bijeenkomst.

Daarna is in februari een terugkoppelingssessie georganiseerd, waarvoor alle deelnemers aan de
panelgesprekken en het CvB uitgenodigd zijn. Tijdens deze sessie zijn kort de uitkomsten van de
panelgesprekken gepresenteerd. Daarna zijn de deelnemers in werkgroepen aan de slag gegaan met
het formuleren van aanbevelingen en concrete acties op de volgende thema'’s, gebaseerd op de
uitkomsten van de panelgesprekken:

e Visie en beleid

e Studieklimaat

e Begeleiding

e Interventies

e Informatievoorzieningen

e Overige randvoorwaarden
Tot slot hebben alle deelnemers een persoonlijke actie geformuleerd: wat ga ik doen om het
studentenwelzijn te verbeteren?

Hierna volgt per thema een overzicht van de opbrengst van deze sessie, waarbij is geinventariseerd
wat goed gaat en wat verbeterd dient te worden . Voor de goede orde: dit zijn bevindingen van (vlak)
voor de corona-crisis.

5.1.1. Visie en beleid
Goed
Studentenwelzijn is belegd op bestuurlijk niveau (Ambitieplan HU-2026, ambities studentsucces en
gemeenschapsvorming).

Te verbeteren

De systematische sturing en borging kan verbeterd worden door (items van) studentenwelzijn een
vast onderdeel te laten uitmaken van managementtools (BMO, managementcontracten, RGW-
formats, onderwijsbeleidsplannen van de instituten).
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5.1.2. Studieklimaat
Goed
Een deel van de studenten ervaart een veilig studieklimaat binnen de HU.

Te verbeteren

De ‘sense of belonging’ is essentieel voor de binding met studenten en vraagt aandacht van alle
niveaus (opleiding, instituut, hogeschool) beter. Studenten willen gezien worden, als mens, als
student.

De ruimte en de menselijke maat vragen om aandacht voor medewerkers en studenten en - waar
wenselijk - durven en kunnen afwijken van de gebaande paden.

Daarnaast kunnen veiligheid en preventie meer structureel aandacht krijgen in onder andere het
curriculum. Studiemiddagen van opleidingen, instituten en de hogeschool, kunnen ook gebruikt
worden om medewerkers handvatten te geven in studentenwelzijnsthema’s zoals groepsdynamica,
suicidepreventie, etc.

Ook is het voor het welzijn van onze studenten goed als er meer aandacht aan de talenten van
studenten besteed wordt, aan dat wat al wél goed gaat, dat wat iemand wél al kan.

De verbinding tussen studenten onderling kan verbeterd worden, bijvoorbeeld door
lotgenotengroepen, buddy’s en meer ontmoetingsplekken in onze gebouwen.

5.1.3. Begeleiding
Goed
Docenten werken vanuit een didactische basis. Ze hebben kennis van hun studentenpopulatie en de
grote diversiteit daarbinnen. Zij hebben een voorbeeldfunctie voor hun studenten.

Te verbeteren

De kennis en kunde van docenten is nog teveel afgestemd op de vermeende ‘gemiddelde’ student.
Meer aandacht voor differentiatie en het toerusten van docenten hiervoor is wenselijk.

De taken van en taakverdeling tussen begeleiders in de eerste en tweede lijn zijn nog niet altijd goed
vindbaar voor studenten.

Dat betekent dat we de balans moeten verleggen tussen drie doeldomeinen van ons onderwijs

(Biesta), waarbij we de kennis en vaardigheden van docenten en begeleiders op het gebied van

socialisatie en persoonlijke ontwikkeling vergroten. Er is ruimte nodig voor de vraag hoe we alle
studenten uit onze diverse populatie adequaat kunnen begeleiden.

Training en intervisie voor begeleiders kan HU-breed beter georganiseerd en geborgd worden. Een
digitale database voor begeleiders wordt zeer gemist en is een bruikbaar middel om de kennis te
ontsluiten en te delen. Betrek studenten daarbij als ervaringsdeskundigen.

Studenten zien vele mogelijkheden om de begeleiding beter aan te passen aan hun behoeften.

Zij willen graag een vaste begeleider tijdens de hele opleiding en meer ondersteuning bij 0.a. mentale
problemen. Ook hebben ze (per opleiding) behoefte aan een deskundige contactpersoon met wie
informatie/hulpvragen vertrouwelijk te delen zijn.

Ook zouden studenten blij zijn met meer proactieve begeleiding: je gezien voelen, interesse in je
ervaren en benaderd worden met de vraag hoe het gaat, of alles lukt voelt warmer en werkt sneller.
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5.1.4. Interventies
Goed
Er wordt door individuele medewerkers veel gedaan. Studentenwelzijn maakt onderdeel uit van het
curriculum van een aantal opleidingen. Ook vindt er binnen enkele opleidingen een ‘warme
overdracht’ plaats binnen docententeams. En binnen een aantal leerteams worden studenten pro-
actief benaderd om te polsen hoe het met hen gaat.

Te verbeteren

Meer structurele aandacht voor de persoonlijke kant van professionele ontwikkeling (waaronder
zelfstandigheid en omgaan met tegenslagen) is gewenst. Dit kan bijvoorbeeld opgenomen worden in
het curriculum als uitwerking van een brede competentie voor alle studenten: zich ontwikkelen

tot een duurzame inzetbare professional op de steeds diversere arbeidsmarkt.

Interventies (en onderlinge afstemming daarvan) kunnen jaarlijks vanuit de student journey (en de
keten) geévalueerd worden.

5.1.5. Informatievoorziening
Goed
Binnen opleidingen en hu diensten wordt veel informatie voor studenten ontsloten.

Te verbeteren

Het is wenselijk om informatie enerzijds vroeg én frequent in de opleiding aan te bieden, via
meerdere kanalen: mondeling, schriftelijk en digitaal. Daarnaast hebben (leerteam)begeleiders een
essentiéle rol in het just-in-time aanbieden van informatie. Zij kunnen studenten op informatie
wijzen en doorverwijzen.

Docenten en begeleiders maken gebruik van (de voor studenten) bedoelde site https://husite.nl/hu-
helpt/ De vindbaarheid hiervan kan nog vergroot worden door de link waar mogelijk te vermelden.
Veel studenten zoeken hun HU-informatie via Google waar niet alle HU-informatie te vinden blijkt.
In onze organisatie kunnen we afspreken om een uitnodigende en positieve toon te gebruiken in
mondelinge en schriftelijke communicatie. Ook een jaarlijkse check van Ask Hu (en naar welke
informatie door studenten gebruikte studentenwelzijn-zoektermen, leidt) is gewenst.

5.1.6. Overige randvoorwaarden
Goed
Er is een begeleidings structuur van 1¢ lijn (studieloopbaan/leerteambegeleider), aanbod
Student Support Centre, 2¢ lijn (studentendecaan, studentenpsycholoog) en doorverwijzing naar
externe hulp (bijv GGZ).
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Waar kan ik terecht met mijn vragen?

Y

Vragen over de opleiding, studieplanning,
cursussen, toetsen?

Vragen over :
aanvragen extra toetstijd of andere
toetsfaciliteiten?
studeren met dyslexie, AD(H)D?
ondersteuning of advies bij
studievertraging door persoonlijke
omstandigheden?

Meer info klik

Vragen over lesroosters, in- en uitschrijven
cursussen en toetsen?
Meer info klik

Waar vind ik informatie over trainingen en
workshops?
Meer info klik

Waar vind ik een overzicht van
begeleidingsmogelijkheden voor HU
studenten? Meer info klik
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https://askhu.sharepoint.hu.nl/informatie-items/Paginas/Studentendecaan.aspx
https://askhu.sharepoint.hu.nl/informatie-items/Paginas/Studenten-Informatie-Punt-(STIP).aspx
https://husite.nl/hu-helpt/student-support-centre/
https://husite.nl/hu-helpt

Hoe maak ik een afspraak met
een studentendecaan?
Afsprakenlijn 088 — 481 3322 op
werkdagen tussen

10.00 — 14.00 u.

decanaat@hu.nl studenten Utrecht
decanaatHUA@hu.nl studenten Amersfoort

Te verbeteren

HU-breed beleid (voor onder andere evaluatie, begeleiding en scholing) zal bijdragen aan een hoger
studentenwelzijn.

Onze HU-systemen worden niet altijd als ondersteunend ervaren en blokkeren het hanteren van de
gewenste meer menselijke maat/maatwerk. Organisatorische zaken zoals roostering, protocol ziekte
docent, contact met docenten kunnen verbeterd/verhelderd worden, zodat zij als ondersteunend,
toegankelijk en gebruiksvriendelijk ervaren worden.

Studentenwelzijn hangt samen met medewerkerswelzijn. Het agenderen

van werkdruk/werktevredenheid van docenten/medewerkers in opleidingen, instituten en
hogeschool is van belang. Bewaakt moet worden dat te krap gefaciliteerde ‘onderwijstaken’ de tijd
voor de eerste begeleidingstijd verdringen: in plaats van een student bellen zorgen dat de les voor
morgen af is of de deadline voor nakijkwerk gehaald wordt. Met medewerkers kan verkend worden
hoe er meer ruimte en aandacht voor studentenwelzijn kan komen.

Met medewerkers kan verkend worden hoe meer ruimte gemaakt kan worden voor
studentenwelzijn , bewaakt kan worden dat krap gefaciliteerde ‘onderwijstaken’ de eerste
lijns begeleidingstaken verdringt.

HU-breed vrijgemaakte middelen kunnen bijdragen aan het verhogen van het huidige niveau
in studenten-welzijn.

5.2. Gesprekken aandachtsfunctionarissen: studentenwelzijn en corona

5.2.1. Context
In 2017 heeft de HU onder begeleiding van Handicap & Studie (nu het expertisecentrum Inclusief
Onderwijs ECIO) een beleidsscan laten uitvoeren om in kaart te brengen wat al goed gaat en waar
verbeteringen wenselijk zijn. Op basis van de bevindingen is een plan van aanpak opgesteld dat nu
wordt uitgevoerd. Daarnaast ondertekende de Hogeschool Utrecht in november 2018 de Intentie
Verklaring Hoger Onderwijs met betrekking tot het VN-verdrag ‘Mensen met een handicap’ waarmee
de hogeschool zich uitsprak om te willen bijdragen aan meer inclusief onderwijs.

Sinds het project Studeren+ van start is gegaan, heeft elk instituut van de hogeschool een
aandachtsfunctionaris. De aandachtsfunctionaris is aanspreekpunt voor studenten én collega’s als
het gaat om de knelpunten waar studenten+ mee geconfronteerd worden. Het gaat erom de
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studenten adequaat te helpen/verwijzen maar ook daar waar mogelijk knelpunten te voorkdmen
(inclusief onderwijs).

5.2.2. Bevindingen aandachtsfunctionarissen
Met de aandachtsfunctionarissen heeft in april/mei per locatie een gesprek plaats gevonden via MS-
teams. Bij deze overleggen sloten ook studentendecanen aan, die op de betreffende locatie werken.
Belangrijkste vraag was: hoe gaat het met jullie studenten, en lukt het om contact met hen te krijgen.

Bevindingen van de aandachtsfunctionarissen met betrekking tot het welzijn van studenten+ in
coronatijd:

Studenten(+) blijken erg begripvol en flexibel.

Een deel van de studenten(+) vindt goed zijn weg. Afstandsonderwijs biedt voor hen meer
structuur. Anderen zijn juist de weg kwijt en/of hebben een thuissituatie die studeren en zich
concentreren moeilijk maakt.

Het wordt door studenten zeer gewaardeerd als ze proactief vanuit de opleiding gebeld
worden met de vraag hoe het met ze gaat. Juist ook omdat alle mogelijkheden om een
docent informeel te benaderen (na de les, in de gang) zijn weggevallen. Van een aanbod om
te mogen bellen als er wat is, wordt weinig gebruik gemaakt.

Studenten blijken vooral veel moeite te hebben met het blijven houden van structuur en een
adequaat ritme in werken/ontspanning, de scheiding tussen studie/vrije tijd. Opleidingen
zouden daar nég meer aan kunnen gaan bijdragen door het mee te nemen in de organisatie
en vormgeving van het digitale onderwijs (dagstarts, weekstarts, weekafsluiting). Het zou fijn
zijn als er daarnaast aanvullende hulp/hulpmiddelen/tools voor beschikbaar waren.

Studenten met concentratieproblemen, planningsproblemen (add/adhd) hebben extra last
van de ontregeling en deze studenten hebben juist bewust voor de HU gekozen (lessen,
structuur).

Vooral studenten met psychische klachten lijken van de radar te verdwijnen.

Er zijn meldingen van fysieke klachten omdat studenten aan werkplekken studeren die verre
van ergonomisch verantwoord zijn.

We zijn er ten onrechte van uitgegaan dat alle studenten thuis zouden kunnen studeren
(rustige werkruimte) met adequate devices (laptop, werkende camera, sterke wifi als
meerdere mensen tegelijkertijd aan het werk zijn). De mogelijkheid om laptops te lenen van
de HU en om een werkplek te kunnen krijgen op de HU, vergde wat tijd voordat het
georganiseerd was maar voldoet aan een belangrijke behoefte. Studenten met banen in het
publieke domein (onderwijs, jeugdzorg, gezondheidzorg) werden hierdoor extra in beslag
genomen (ook mentaal!) en hielden dus minder tijd over voor de studie. Ook werd ict-
ondersteuning voor niet zo digitaal-vaardige hu-studenten gemist.

De onduidelijk (en de beperkte) communicatie) over stages, afstudeerprojecten, toetsing
(toetsvormen/toetsmomenten/hoe toegekende toetsvoorzieningen vormgegeven worden in
toetsing op afstand), heeft studenten veel energie gekost. Daarbij is van informatie op onze
informatiekanalen voor studenten niet altijd duidelijk welke informatie nog wel en welke niet
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meer klopt in corona-tijd. Op Instituutsniveau kan daar een opruim- en verbeterslag gemaakt
worden.

e Het besluit om het BSA te vervangen door een DSA (dwingend studieadvies) bleek op korte
termijn goed voor het studentenwelzijn. Maar: van BSA naar D(wingend)SA vergt goede
begeleiding en investeren en faciliteren van het goede, professionele gesprek over de
geschiktheid van de student voor studie/beroep. Het gaat erom de studenten de weg te
wijzen in plaats weg te sturen. Dat kan ook zijn verwijzing naar aan andere begeleider of
opleiding binnen de HU.

En tot slot:

e Aandachtsfunctionarissen voelen over het algemeen onvoldoende sturing en samenwerking
met het management over de begeleiding van studenten en de aandacht voor kwetsbare
studenten. ledereen doet op een eigen manier enorm zijn best.

e Er wordtin de lijn adequaat gestuurd over de communicatie naar studenten maar veel
minder over gewenste zorg/begeleiding naar studenten(+) . Het zou helpen als
opleidingsmanagement/opleidingscodrdinatoren beter geinformeerd zijn over de knelpunten
rond hun kwetsbare studenten.

e Belangrijk is om de slb’ers/Itb’ers proactief contact te laten zoeken met al hun studenten en
om de ervaringen/knelpunten die zo opgehaald worden, ook te delen in de opleiding. Een
regulier overleg met het MT is van belang om gesignaleerde problemen te delen en te
kunnen toewerken naar (beleids)oplossingen.

e De (digitale) dienstverlening via HU Helpt, decanaat en SSC was adequaat. Binnen de
instituten was men echter niet altijd op de hoogte van de digitale voortzetting van de
diensten (decanaat, bibliotheek). En binnen de diensten (decanaat) was men niet altijd op de
hoogte van de aanpak binnen de Instituten.

e Begeleiding van studenten is nu nég belangrijker en moet serieuzer genomen worden in
aansturing (opnemen in contract/functionerings/beoordelingsgesprek) en (bij)scholing.

5.3. Opbrengsten studentenenquéte
Eind mei/begin juni 2020 (midden in de corona pandemie) hebben in totaal hebben n=1.218 HU-
studenten de Nederlandstalige lijst ingevuld en n=159 de Engelstalige lijst. Hieronder zullen eerst de
uitkomsten van de eerst groep worden besproken en daarna die van de tweede. Tot slot zullen de
uitkomsten van enkele aanvullende analyses besproken worden. In bijlage 10. zijn enkele van
onderstaande uitkomsten visueel (in staafdiagramman) weergegeven.

5.3.1. Uitkomsten Nederlandstalige lijst
Van de 1218 studenten van de HU die deze lijst hebben ingevuld, volgt 92% een Voltijd opleiding en
8% een Deeltijd opleiding. Van de respondenten is 62% (momenteel) thuiswonend en 38%
uitwonend. De gemiddelde leeftijd is 22,5 jaar. De spreiding over de opleidingen die zij volgen is
groot; samen volgen de respondenten 51 verschillende opleidingen. Enkele van de opleidingen die
door relatief grote groepen respondenten worden gevolgd, zijn: ICT (16%), Integrale
Veiligheidskunde (12%), Journalistiek (12%), en Biologie en Medisch Laboratoriumonderzoek/Life
Sciences (9%).
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De verdeling van de studenten over opleidingsjaren is als volgt:

e Eerstejaars studenten (in 2019-2020 gestart): 35%
e Tweedejaars (in 2018-2019 gestart): 23%

e Derdejaars (in 2017-2018 gestart): 21%

e Vierdejaars (in 2016-2017 gestart): 13%

e QOuderejaars (in 2015-2016 gestart of eerder): 8%

De studenten gaven over het algemeen aan een redelijke fysieke gezondheid te hebben: 69% vindt
de fysieke gezondheid goed of zeer goed. Over het mentale welzijn was men een stuk minder
positief: 43% vindt hun welzijn (zeer) goed. En 27% vindt hun welzijn zelfs matig of slecht. Alle scores
worden in onderstaande taartdiagrammen gepresenteerd:

Fysieke gezondheid Mentaal welzijn
. Slecht (1%) Slecht (6%)
Matig (7%) Zeer goed (9%)
Zeer goed (20%)
Voldoende )
(23%) Matig
(21%)
Goed
(34%)

Goed (49%) Voldoende (30%)

Vergeleken met de periode védr de corona uitbraak vindt ook 12% van de respondenten dat hun
welzijn veel slechter is geworden; 52% vindt het welzijn iets slechter geworden. Voor 29% is het
welzijn hetzelfde gebleven en voor 7% is het welzijn na corona verbeterd.

De grootste knelpunten men voor het eigen welzijn waren met name het missen van het contact met
medestudenten (64%) en het moeilijk vinden om zich tot studeren aan te zetten (63%).

Op de vraag hoe de HU hen het beste bij deze knelpunten kan helpen, antwoordden de studenten als
volgt:

e Door meer duidelijkheid te geven over toetsen/stages (51%)

e Door meer werkplekken op de HU aan te bieden (29%)

e Door het mogelijk te maken met (een kleine groep) medestudenten te overleggen (26%)
e Door ondersteuning te bieden bij het krijgen van structuur in de dag (22%)

e Door (meer) contact met de slb’er te faciliteren (21%)

e Door contact met een studentendecaan of -psycholoog (9%)

Ook gaf 11% van de respondenten aan geen verdere hulp van de HU nodig te hebben bij het
aanpakken van boevengenoemde knelpunten voor welzijn.
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Hiernaast werd duidelijk dat de meeste respondenten voor de coronacrisis een redelijk goede
binding met hun opleiding ervaarden, maar dat zij deze binding nu als een stuk minder ervaren. Voor
de crisis was de ervaren binding met de opleiding voor 78% van de respondenten (heel) goed; nu is
dit gedaald tot 25%. Dit verschil in ervaren binding is hieronder gevisualiseerd:

Binding voor corona Huidige binding

Heel slecht (1%) Heel goed (1%)
Heel slecht (10%)
Heel goed

Slecht (4%)
(18%)
Goed
Een beetje (24%)
(17%) Slecht
(27%)
Goed (60%)
Een beetje
(38%)

De meeste studenten hebben voor de periode vanaf september 2020 vooral behoefte aan de
mogelijkheid om (fysiek) op de HU werkcolleges te volgen en toetsen te doen.

Tot slot is met een tweetal open vragen aan de studenten gevraagd welke tips zij hun
medestudenten en de HU zouden willen meegeven. Hieronder worden de centrale categorieén tips
die van de antwoorden zijn afgeleid gepresenteerd, ter illustratie aangevuld met enkele gegeven
antwoorden.

Hoofdcategorieén tips voor medestudenten:

e Breng structuur aan in je (studie)dag. Enkele voorbeelden van antwoorden: “Inventariseer
wat je allemaal moet doen en hang daar tijd aan vast. Dan kan je per dag alles gaan indelen,
inclusief je pauzes/rustmomenten.”, en “Houd zo goed als mogelijk je normale dag en nacht
ritme aan en plan tijd in om te studeren.”

¢ Houd contact met medestudenten en vrienden. Onder andere: “Hou contact met
medestudenten en geef elkaar een stok achter de deur”, “Zoek contact met elkaar, creéer
een studiegroepje waarin je ook je zorgen, frustraties e.d. kan delen”, en “Contact met
anderen is belangrijk, zorg dat dit in stand blijft.”

e Maak je niet te druk, denk aan voldoende ontspanning en accepteer de situatie. Enkele
voorbeelden: “Niet te streng voor jezelf zijn. Het is nu eenmaal een rare periode, het leven
(en dus school) gaat gewoon door, maar jouw mentale en fysieke gesteldheid staat boven
alles.”, en “Zorg voor een goede afleiding en ruimte om even je hoofd leeg te maken.”

e Zorg voor goede voeding en voldoende beweging. Bijvoorbeeld: “Probeer elke dag in
beweging te blijven en op je voeding te letten.”, en Wandel elke dag buiten een rondje.”

Hoofdcategorieén tips voor de HU in coronatijd:

o Geef duidelijkheid over toetsen. Bijvoorbeeld: “Creéer meer duidelijkheid en transparantie

)

omtrent toetsing”, “Zorg dat alles duidelijk is bij studenten. Niet 100 mailtjes sturen.”, en “Er
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komen onwijs veel mails en berichten over de Corona op iedereen af. Maak de berichtgeving
vanuit de HU wat overzichtelijker, de mails zijn vooral vee tekst.”

e Zorg voor meer persoonlijk contact van slb’ers/leerteambegeleiders met studenten. Onder
andere: “Maak de hulp zo laagdrempelig mogelijk, het is als je zelf ment mentale problemen
rondloopt ontzetten moeilijk om initiatief te nemen”, “Probeer persoonlijker te zijn in het
benaderen van jullie studenten”, en “Check iets vaker hoe het met studenten gaat.”

e Faciliteer meer werkplekken op de HU voor wie thuis niet goed kan studeren. Zoals: “Denk
ook aan de studenten die nu geen goede werkplek en/of Wifi thuis hebben”, en “Desnoods
studeren op locaties buiten de Uithof.”

o Versoepel de eisen of bied maatwerk. Bijvoorbeeld: “Blijf realistisch in wat je van studenten
vraagt en hoe je ze beoordeelt”, “Probeer een persoonlijk passende optie te zoeken voor
studenten die toetsen of projecten niet gehaald hebben”, en “Versoepeling van de eisen
voor zaken als stage omdat je deze niet voor de volle 100% hetzelfde kunt uitvoeren als voor
de coronacrisis.”

o Maak ook fysiek onderwijs op de HU mogelijk vanaf september. Enkele voorbeelden:
“Studenten hebben de HU gekozen, niet de LOI, langer online zie ik niet als een reéle optie”,
“lk zou het ontzettend waarderen als de HU in ieder geval deels open gaat. Zo krijg je meer
fysiek contact met studenten en docenten, wat het welzijn ten goede komt”, en
“Hoorcolleges in het vervolg online, wekcolleges niet.”

5.3.2. Uitkomsten Engelstalige lijst
Van de 159 studenten van de HU die deze lijst hebben ingevuld, volgt 99% een Voltijd opleiding en
1% een Deeltijd opleiding. Van de respondenten is 57% (momenteel) thuiswonend?® en 43%
uitwonend (‘independent’). De gemiddelde leeftijd is 21,6 jaar. Onder deze groep is er minder
spreiding over de opleidingen die zij volgen dan bij de studenten die de Nederlandstalige survey
hebben ingevuld; samen volgen de respondenten 9 verschillende opleidingen. De meesten volgen
momenteel de studie International Business (67%), en een relatief grote groep volgt de opleiding
Creative Business (16%).

De verdeling van de studenten over opleidingsjaar is als volgt:

e Eerstejaars studenten (in 2019-2020 gestart): 40%
e Tweedejaars (in 2018-2019 gestart): 27%

o Derdejaars (in 2017-2018 gestart): 16%

e Vierdejaars (in 2016-2017 gestart): 9%

e QOuderejaars (in 2015-2016 gestart of eerder): 8%

De studenten gaven over het algemeen aan een redelijke fysieke gezondheid te hebben: 68% vindt
de fysieke gezondheid goed of zeer goed. Over het mentale welzijn was men een stuk minder
positief: 38% vindt hun welzijn (zeer) goed. En 32% vindt hun welzijn zelfs matig of slecht. Alle scores
worden in onderstaande taartdiagrammen gepresenteerd:

3 Wij vermoeden dat deze studenten terug naar hun familie zijn gegaan, omdat de hogeschool gesloten was ten
tijde van de afname van de enquéte.
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Fysieke gezondheid Mentaal welzijn

. Slecht (3%) Slecht (9%)
Matig (8%) Zeer goed (11%)

&

Goed (40%) Voldoende (30%)

Zeer goed (28%)

Voldoende

(21%) Matig

(23%)

Vergeleken met de periode vddr de corona uitbraak vindt 18% van de respondenten dat hun welzijn
veel slechter is geworden; 50% vindt het welzijn iets slechter geworden. Voor 27% is het welzijn
hetzelfde gebleven en voor 5% is het welzijn na corona verbeterd.

De grootste knelpunten voor het eigen welzijn van deze groep studenten waren: het missen van het
contact met medestudenten (62%) en het moeilijk vinden om zich tot studeren aan te zetten (65%).

Op de vraag hoe de HU hen het beste bij deze knelpunten kan helpen, antwoordden de studenten als
volgt:

e Door meer duidelijkheid te geven over toetsen/stages (41%)

o Door meer werkplekken op de HU aan te bieden (26%)

e Door (meer) contact met de slb’er te faciliteren (21%)

e Door ondersteuning te bieden bij het krijgen van structuur in de dag (19%)

e Door contact met een studentendecaan of -psycholoog (14%)

e Door het mogelijk te maken met (een kleine groep) medestudenten te overleggen (14%)

Ook gaf 25% van de respondenten aan geen verdere hulp van de HU nodig te hebben bij het
aanpakken van boevengenoemde knelpunten voor welzijn.

Ook werd duidelijk dat de meeste respondenten voor de coronacrisis een redelijk goede binding met
hun opleiding ervaarden, maar dat zij deze binding nu als een stuk minder ervaren. Voor de crisis was
de ervaren binding met de opleiding voor 67% van de respondenten (heel) goed; nu is dit gedaald tot
15%. Dit verschil in ervaren binding is hieronder gevisualiseerd:
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Binding voor corona Huidige binding

Heel slecht (4%) Heel goed (2%)

Heel goed Slecht (8%)

(16%) Goed
(13%)
Een beetje

(21%)

Heel slecht (22%)

Goed (51%) Een beetje

(30%)

De meeste studenten hebben voor de periode vanaf september 2020 vooral behoefte aan de
mogelijkheid om (fysiek) op de HU bijeenkomst te volgen met hun leerteam of projectgroep, om
toetsen te doen en om geconcentreerd te kunnen werken. Dit beeld wijkt sterk af van de
antwoorden van studenten op de Nederlandstalige survey.

Tot slot is met een tweetal open vragen aan de studenten gevraagd welke tips zij hun
medestudenten en de HU zouden willen meegeven. Deze komen grotendeels overeen met die van de
studenten die de Nederlandstalige survey hebben ingevuld, met dezelfde centrale categorieén
antwoorden.

5.3.3. Aanvullende analyses
Er zijn enkele extra analyses uitgevoerd om na te gaan of er een verschil was in ervaren gezondheid.,
welzijn en binding met de opleiding tussen ouderejaars versus jongerejaars. Ook is nagegaan of
leeftijd samenhangt met ervaren gezondheid, welzijn en binding met de opleiding.

Uit de eerste serie analyses blijkt dat de oudstejaars (in 2015-2016 of eerder gestart met de huidige
opleiding) op het gebied van fysieke gezondheid en mentaal welzijn lager scoren dan eerste-,
tweede-, derde- of vierdejaars. Hiernaast scoorden de eerstejaars studenten hoger op binding met
de opleiding véér corona dan ouderejaars studenten die langer bij de HU studeren. Oudstejaars
scoorden lager op binding voor corona dan alle andere groepen studenten. Als het gaat om huidige
binding met de opleiding, verschillen alleen de oudstejaars (in 2015-2016 of eerder gestart) nog
significant van jongerejaars door minder binding te ervaren.

Wat betreft de relatie tussen leeftijd en bovengenoemde centrale vragen, bleek dat oudere
studenten niet significant verschillen van jongere studenten in hun scores op fysieke gezondheid en
welzijn. Wel waren oudere studenten vddr corona minder verbonden met hun opleiding dan jongere
studenten. Als het gaat om huidige binding met de opleiding zijn oudere studenten juist meer
verbonden met hun opleiding dan jongere studenten.
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5.4. Opbrengsten digitale tool
Met behulp van een digitale verzameltool konden studenten en medewerkers ook buiten de
gespreksrondes (december 2019-februari 2020) om input leveren. Hiervoor werden dezelfde
stellingen gebruikt als in de gespreksrondes en was er daarnaast de mogelijkheid om concrete
initiatieven te benoemen.

In totaal maakten 20 respondenten gebruik van de digitale tool en schetsten het volgende beeld:

In het curriculum is studentenwelzijn bij sommige opleidingen geintegreerd en bij anderen juist niet.
Genoemd worden leerteamgesprekken, regelmatige individuele gesprekken,
kennismakingsgesprekken en overleg en een zogenoemde ‘warme overdracht’ binnen het
docententeam.

Aandacht voor studentenwelzijn buiten het curriculum wordt vormgegeven via het
studentendecanaat en het SSC, het contact tussen het decanaat en de studieloopbaanbegeleiders,
het platformoverleg van de aandachtsfunctionarissen, de welzijnsweek en een aantal losse
initiatieven, zoals een contactpersoon voor studenten die vastlopen met hun scriptie.

Via de dienst HR heeft Goud Oud hulp aangeboden in tijden van corona: ze willen bij voorbeeld
studenten ondersteunen die moeilijk zelfstandig kunnen werken. Ook zouden Oud Gouders willen
inspringen als docenten overwerkt raken met thuis les geven aan hun eigen kinderen en online
colleges aan studenten geven.

Veel respondenten geven aan dat ze denken dat de invulling van studentenwelzijn binnen en buiten
het curriculum per opleiding heel erg zal verschillen en dat er ook geen eenduidig beeld is over de
taakopvatting en zorgplicht van de SLB’er, LBL’er of leerteambegeleider. Collega’s vullen dit
individueel verschillend in. Scholing zou hier zeer gewenst zijn.

Verder werd de digitale tool ook gebruikt om aan te geven dat de werkdruk van docenten vaak te
hoog is om studenten goed te kunnen begeleiden.

Naar voren komt een groot verschil tussen opleidingen wat betreft integratie van studentenwelzijn in
het curriculum en de taakopvatting en invulling van de begeleiding (b.v. leerteams, proactief
studenten benaderen of juist niet). Sommige opleidingen lopen hierin voor en anderen juist achter.
De informatievoorziening over hulpaanbod vanuit HU naar docenten toe kan nog duidelijker, maar is
al verbeterd afgelopen tijd. Gemeenschappelijk is de roep om HU-brede scholing voor de
studentbegeleiders.
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6 Conclusies en aanbevelingen

6.1 Conclusies

Wanneer de bevindingen die in het vorige hoofdstuk besproken zijn, worden afgezet tegen eerder
onderzoek en de 5 ambities op het gebied van (studenten)welzijn die in hoofdstuk 3 gepresenteerd
zijn dan valt het volgende op.

6.1.1. Aandacht voor inclusief hoger onderwijs studieklimaat

Over het algemeen kan worden geconcludeerd dat zowel de uitkomsten van de panelgesprekken en
die van de enquéte wijzen op aandacht vanuit de HU voor een inclusief hoger onderwijs
studieklimaat. Dit komt onder andere aan bod in het begrip HU gemeenschap (HU ambitieplan 2026)
enis in lijn met de eerste ambitie van de koepelorganisaties VSNU en Vereniging Hogescholen, de
studentenbonden ISO en LSVb, de Universiteit voor Humanistiek en het ministerie van OCW (2018).
Wel wordt er hier in de panelgesprekken en door de aandachtfunctionarissen bij opgemerkt dat er
momenteel nog geen eenduidig, helder HU-beleid is op het gebied van (studenten)welzijn en
psychische problemen.

6.1.2. Volledige en laagdrempelige informatievoorziening

Op het gebied van de tweede ambitie van de genoemde koepelorganisaties is er volgens zowel
panelgesprekken als enquéte reacties nog wel veel winst te behalen. Veel informatie over psychische
gezondheid is gebundeld in HU Helpt, maar dit kanaal is nog voor veel docenten noch studenten
goed te vinden. Ook valt op dat veel interventies die op dit moment vanuit de HU (o0.a. via Ask HU en
decanen/psychologen) worden aangeboden, niet preventief van aard. Overigens is het de vraag of
dat de preventie niet eerder lokaal, vanuit opleidingen/instituten moet worden georganiseerd.

6.1.3. Intensivering financiéle ondersteuning

Als het gaat om deze derde ambitie dan is informatie over ondersteuning bij financiéle problemen en
schulden via HU Helpt te vinden. Een aanpalend punt is de manier waarop de HU de Kwaliteitsgelden
vanuit het Ministerie van Onderwijs besteedt. Door zowel lokaal (op instituut niveau) als HU-breed
(via de HUGS-initiatieven) te investeren in, onder andere, studentenwelzijn lijkt de HU hiermee op de
goede weg. Ook de brede HU-definitie van studentsucces, waarin naast de kwalificerende functie van
onderwijs ook expliciet aandacht is voor de sociale aspecten en persoonsvorming (Biesta, 2014) sluit
hierbij aan.

6.1.4. Instelling specifieke organisatie

Ten aanzien van deze ambitie rond is het volgens panelgesprekken voor studenten niet altijd
duidelijk hoe de verantwoordelijkheden tussen de zorg, de onderwijsinstelling en de student zelf zijn
geregeld binnen een instituut of de HU in bredere zin. Studenten kunnen hierdoor ervaren dat zij van
het kastje naar de muur worden gestuurd, waardoor de ondersteuning niet als laagdrempelig wordt
ervaren.
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6.1.5. Continue aandacht voor bekwaamheid
Tot slot is uit de panelgesprekken en de reacties op de enquéte naar voren gekomen dat er op het
gebied van deze vijfde ambitie winst te behalen valt. Er is door studenten aangegeven dat er binnen
de HU nog niet altijd voldoende kennis aanwezig is om de gewenste en noodzakelijke ondersteuning
te bieden. Of de kennis is er wel, maar bijvoorbeeld niet bij de docent, studiebegeleider of
examencommissie met wie de student in aanraking komt.

De factoren die studentenwelzijn volgens eerder onderzoek (0.a. RIVM, 2019) kunnen belemmeren,
zijn ook in de panelgesprekken benoemd. Bij het analyseren van de input uit de
terugkoppelingsbijeenkomst zijn deze factoren vervolgens geordend volgens de verdiepingen/etages
van het Huis van Werkvermogen (llmarinen, 1999). Dit is in dit onderzoek omgedoopt tot het HUis
van Studievermogen. Zoals ook in de oorspronkelijke theorie het geval is, vormen de onderste
‘etages’ de basisvoorwaarden voor studentenwelzijn. Hier bovenop komen aanvullende
voorwaarden of verdiepingen. Om het huis heen worden aanvullende factoren genoemd die een
invloed hebben op het welzijn van studenten: persoonlijke problematiek, en zowel een positieve als
negatieve impact van de sociale omgeving van de student.

Persoonlijke problematie

0%

Financién
Lichamelijke klachten
+  Chronische ziektes
*  Functiebeperking
+  Leerbeperking
Psychische klachten
Burn-out
Depressie
Angststoornissen
Verslaving
Het perfecte plaatje

Schoolomgeving

Extra voorzieningen
= Decanen
Psychologen

HU helpt
Informatievoorzieningen
Voorzieningen voor

- functiebegerkinien

Procedures:

BSA (evaluati )
Procedures

Deadlines

Prestatiedruk

Flexibilisering van het onderwijs
Informatievoorziening
Steunnetwerken met hulpverleners

Opleiding
Inhoud en opbouw curriculum
Contacturen
Flexibilisering studieloopbaan

Docenten

- Kennis en vaardigheden

- Feedback en waardering

- Relatie met studenten (sociale steun/beter contact)

- Overzienimpact van problematiek

- Opde hoogte van procedures, mogelijkheden en
voorzieningen

Medestudenten
_ Verwachti KT 72
- Begrip, openheid en steun

Jijzelf
- Gezondheid (psychisch en mentaal)
- Competenties/kennis/vaardigheden
- Waarden en normen

- Motivatie

- Houding

- Leerstijl

- Begrip, steun en openheid van vrienden
en familie

Sociale omgeving

NG

Problematiek van vrienden en familie
Mantelzorg
Verwachtingen/opgelgde druk ouders
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6.2. Aanbevelingen

6.2.1. Aandacht voor inclusief hoger onderwijs studieklimaat

Beleid

=>» Toets bij de introductie van nieuw beleid of bij aanpassing van bestaand beleid de eventuele
effecten daarvan op studentenwelzijn. CvB en directies zetten zich daarnaast, samen met de
medezeggenschap, in om te komen tot een onderwijsomgeving waarin inclusiviteit de
standaard is. Hierbij wordt ingezet op het creéren van meer bewustzijn voor
studentenwelzijn binnen de onderwijsgemeenschap, voor gelijke kansen en voor het
doorbreken van taboes.

Eerste lijnsbegeleiding

De eerste lijnsbegeleiding (SLB-er, LTB-er, mentor) speelt een cruciale rol in het contact met
studenten, de binding met opleiding, medestudenten en hogeschool.
Pro-actief contact leggen en houden met studenten is van groot belang. Dat wordt temeer duidelijk
nu we met de Covid-pandemie geen vanzelfsprekend contact met elkaar hebben. Op dit punt is een
omslag in cultuur en gedrag nodig.
=>» Zorg dat begeleiders pro-actiever deze rol oppakken, het initiatief nemen om contact te
leggen. Dit is niet alleen voor eerste jaars belangrijk en nodig, maar ook voor oudere jaars.
=>» Bevorder dat studenten onderling (meer) zorg voor elkaar (kunnen) hebben (peer-to-peer
coaching).
=>» Zorg dat pro-actief contact leggen en houden met studenten niet langer een individuele
keuze is van opleidingen en begeleiders, maar dat het een dwingende afspraak is voor allen,
betrokken bij de begeleiding van studenten.

Rol van docenten

Docenten moeten goed zijn in hun vakgebied, maar ook in de begeleiding van en het oog voor
studenten. Naast de kwalificerende rol van het onderwijs zijn socialisatie en persoonsvorming
belangrijke pijlers in het onderwijs aan adolescenten. De pedagogische functie van ons onderwijs is
ook als kerntaak benoemd in het ambitieplan HU 2020-2026.

=>» Stel de pedagogische functie van het onderwijs meer centraal, in curricula en bij activiteiten
van docenten.
= Neem de rol van begeleider expliciet op in de taakomschrijving en de RGW-cyclus.

Deskundigheid van docenten en begeleiders

De deskundigheid van docenten en begeleiders op het gebied van begeleiding moet op een hoger
peil komen.

=>» Zorg voor een goed aanbod aan deskundigheidsbevordering en maak
(management)afspraken over de inzet hiervan.

=>» Laat de dienst HR en het Teaching & Learning Network een ondersteunende rol hierbij
vervullen.

=» Start vanuit het Teaching & Learning Network een Community of Practice Begeleiding.
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Maatwerk

Studenten (en medewerkers) ervaren te vaak dat procedures de overhand hebben over de
menselijke maat. De communicatie is vaak stroperig en laat ook lang op zich wachten. Doorlooptijd
en deadlines (bijv. voor het aanvragen van voorzieningen) zijn niet helpend. De organisatie wordt
ervaren als een olietanker, die moeilijk van koers verandert, ook als dat nodig is. Er is behoefte aan
experimenteerruimte.

= Neem de menselijk maat als uitgangspunt voor beleid.

=>» Wees duidelijk over wat er wel en niet kan.

= Wees besluitvaardig, durf besluiten te nemen (fouten maken mag).
= Maak (meer) ruimte voor pilots.

Specifieke aandacht voor buitenlandse studenten
Duidelijk is dat het welzijn van buitenlandse studenten nog meer afgenomen is dan dat van de
Nederlandse.

=>» Zorg dat er meer aandacht komt voor binding en welzijn van buitenlandse studenten.
Organiseer activiteiten en aanbod, gericht op het in contact brengen van/koppelen van hen
aan Nederlandse studenten, zodat zij hun weg beter kunnen vinden en niet vereenzamen
(nulde lijnsbegeleiding, peer-to-peer coaching, buddy go Dutch, HU-home).

6.2.2. Volledige en laagdrempelige informatievoorziening

Verschillende instanties zijn verantwoordelijk voor ondersteuningsmogelijkheden. Studenten en
medewerkers zijn niet altijd voldoende op de hoogte van alle mogelijkheden. Studenten ervaren in
sommige gevallen drempels bij het aanvragen van ondersteuning.

Studenten moeten eenvoudig informatie tot zich kunnen nemen. Hierbij gaat het zowel over de
informatievoorziening vanuit de centrale overheid als vanuit de gemeente waarin de student woont
als vanuit de onderwijsinstelling.

=>» Zorg dat de informatie over begeleiding (zoals het ‘pad’ naar ondersteuning en zorg in 5.1.6.)
en andere (o0.a. financiéle) ondersteuningsmogelijkheden goed vindbaar is voor studenten én
medewerkers.

Zorg dat de informatie just-in-time aangeboden wordt.

Zorg dat de site ‘HU helpt’ breed bekend is bij studenten en medewerkers.

Zorg dat de verschillende ICT-systemen coherent werken, eenvoudig en toegankelijk te
hanteren zijn

vV

Hierbij kan gebruik worden gemaakt van de handreiking ‘Informatievoorziening® van de LSVb, het
ISO en het Expertisecentrum inclusief onderwijs.

4 https://www.ecio.nl/wp-content/uploads/sites/2/2019/10/v-ECIO_Handreiking-informatievoorziening-en-
voorlichting-studenten-met-e...-1.pdf
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6.2.3. Intensivering financiéle ondersteuning
=>» Zorg dat de informatie over extra financiéle ondersteuning van studenten bekend is bij
begeleiders en dat studenten deze makkelijk kunnen vinden op de site HU helpt. Denk aan
profileringsfonds, gemeentelijke studietoeslag, TOP-beurs Erasmus+, extra jaar Stufi, e.d.
=>» Stimuleer dat de kwaliteitsgelden, die de komende jaren nog toenemen, verder ingezet
worden voor maatregelen in het primair proces, die bijdragen aan de binding en
studentenwelzijn.

6.2.4. Instelling specifieke organisatie

Inrichting van het onderwijs (curriculum)

=> Flexibiliseer het onderwijs om inclusie en diversiteit recht te doen, in overleg met de
Taskforce Studentenwelzijn.

Inrichting van het onderwijs (honours)

=>» Ontwikkel ervaringskennis door als ‘leerlijn’ of leerlandschap’, waarbij ‘leerteams plus’ met
extra aandacht voor persoonlijke bagage van studenten, voor de troepen uit kunnen lopen.
Uitgangspunt hierbij is dat ervaringskennis van zowel cliénten als professionals kan worden
benut als complementaire deskundigheid. Studenten kunnen zich ook profileren met de
inzet van (specifieke) ervaringskennis in honourstrajecten.

Aanbod SSC

Het Student Support Centre heeft in korte tijd een breed aanbod ontwikkeld. Studenten weten in
toenemende mate de weg naar het trainingsaanbod te vinden.

=>» Zorg voor goede samenwerking met het SSC. Geef signalen door en doe suggesties voor
verbreding van het assortiment ikv preventie, vroegsignalering en curatie.

= Ontwikkel voldoende steunnetwerken, nieuwe vormen van peer support zoals
maatjesprojecten en gap-mending concepten verder door. Doe dit in samenwerking met het
Student Support Centre, maar ook met praktijkorganisaties zoals Lister (bijvoorbeeld via HU
gemeenschappen/kwaliteitsgelden voor verdere studentenbinding).

Rol van studieverenigingen & science café’s

Studieverenigingen en Science café’s kunnen ook een rol spelen in een goede binding van studenten
met de opleidingen en de HU.

=>» Agendeer in overleg met OSHU en team studentenparticipatie studentenwelzijn en
bespreek wat nodig is om als studievereniging of science café inclusiever te worden.

=>» Maak afspraken met OSHU, studieverenigingen en sciencecafé’s over concrete stappen op
weg naar meer inclusiviteit.

Borging in de organisatie
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L 7

Stel een gezamenlijke HU-definitie van studentenwelzijn (afgeleid van eerder onderzoek en
de focus op studentsucces uit Ambitieplan HU in 2026) vast: Op de HU verstaan we onder
welzijn een positieve lichamelijke en geestelijke gezondheid, bepaald door optimisme,
zelfvertrouwen, geluk, vitaliteit, gevoel van betekenis hebben, eigenwaarde, ervaren van
ondersteuning uit de omgeving en het goed weten om te gaan met de eigen emoties.

Zorg voor blijvende aandacht voor studentenwelzijn de komende jaren. Niet als een
losstaand thema, maar in directe relatie met de doelen uit het ambitieplan 2020-2026
(onderwijskwaliteit, flexibilisering, gemeenschapsvorming, studentsucces) en de hierboven
aangehouden gezamenlijke (landelijke) ambities. Wel is vooralsnog een waakhond nodig om
het thema op de agenda te houden en te monitoren.

Blijf in gesprek met studenten en medewerkers, luister naar hun noden en wensen. Als
Taskforce hebben we ervaren hoe belangrijk dat is tijdens al onze gesprekken presentaties.
Stel een codrdinator studentenwelzijn aan, die studentenwelzijn aan kan jagen (als directe
collega van de nieuwe diversity officer en de aanjager studeren+), in samenwerking met
team studentenbegeleiding. Opdracht aan deze codrdinator kan zijn om een Plan te maken,
gericht op het uitvoeren van de aanbevelingen in dit rapport in goede afstemming met de
Taskforce studentenwelzijn. De codrdinator kan dit oppakken samen met een
student(assistent).

Verbreed de rol van aandachtsfunctionarissen, die binnen de instituten nu studeren+
behartigen, naar studentenwelzijn (en diversiteit).

Stel een stuurgroep studentenwelzijn in, waarin directeur OO&S, directeur HCA, een
instituutsdirecteur met studentenwelzijn in portefeuille zitting hebben. Deze stuurgroep
fungeert als opdrachtgever voor de codrdinator studentenwelzijn. Deze stuurgroep kan
daarnaast ook voor studeren+ en diversiteit fungeren.

Laat de huidige Taskforce doorstarten als klankbord/netwerk voor de coérdinator
studentenwelzijn. Samenstelling: studenten uit medezeggenschap, studenten+, studenten
uit werkgroep diversiteit, docenten, lector, onderzoeker, beleidsmedewerkers 00 & S,,
vertegenwoordigers van team studentbegeleiding en netwerk aandachtsfunctionarissen.
Wijs binnen het CvB een portefeuillehouder studentenwelzijn aan.

Volg bovengenoemde ontwikkelingen om inzicht te krijgen in de uitkomsten hiervan voor
het welzijn van studenten.

6.2.5. Continue aandacht voor bekwaamheid
Studentenwelzijn en medewerkerswelzijn

Studenten en medewerkers hebben unaniem aangegeven dat studentenwelzijn en docentenwelzijn
communicerende vaten zijn. Als het met docenten goed gaat, hebben ze meer aandacht voor hun
studenten. En ook voor docenten is online lesgeven zwaarder dan live lesgeven.

2>

4

>

Zorg dat er (meer) aandacht is voor docentenwelzijn. Denk aan belastbaarheid, omgaan met
stress, vitaliteit, e.d. Hier kan de dienst HCA beleidsmatig en faciliterend een rol spelen ter
ondersteuning van de instituten, opleidingen en diensten.

Investeer verder in leerteams en deskundigheidsbevordering van docenten die leerteams
begeleiden. Zet in op een grotere mate van veiligheid en projecten in samenspel met
relevante werkveldpartners. Deze inzet is ook in een interdisciplinaire samenwerking
leerzaam.

Laat TLN een netwerk Begeleiding opzetten.
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=>» Zorg dat vanuit TLN in samenwerking met HR deskundigheidsbevordering aangeboden
wordt op het gebied van begeleiding.

=>» Blijf deelnemen aan landelijke netwerken Studentenwelzijn en Dutch Healthy Universities
om van elkaar te leren en scherp te blijven.
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Bijlage 1 - Samenstelling Taskforce Studentenwelzijn 2019-2020

. Marian de Groot, aanjager studeren+ en studentenwelzijn (voorzitter)

. Katrin Beermann, docent en SLB’er opleiding commerciéle economie

. Harriet Rempe, beleidsmedewerker OO&S

. Josje Dikkers, lector organiseren van waardig werken

. Henriette Metsemakers, vertrouwenspersoon en lid werkgroep Diversiteit

. Petra van Benschop, studentendecaan

o Stijn Bollinger, docent onderzoeker Instituut voor Recht

. Falco van Netten, student Instituut voor Recht, lid HSR, voorzitter Vidius

. Sabri Bouyaakoub, student Instituut voor Marketing & Communicatie, lid HSR
. Lisanne Grul, student Instituut Paramedische Beroepen, lid HSR

. Joram van Velzen, student social work, bestuurslid Houtje Touwtje, lid HSR
. Michiel de Groot, student Instituut voor Media, lid Powerplatform

. Niekan Yousefi, student Instituut voor International Business Studies

. Pujitha Sewdien, student Instituut voor Veiligheid, voorzitter Powerplatform
o Kayleigh van Ee, student Instituut voor Veiligheid

. Diana Choo-Hen, student Instituut Archimedes
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Bijlage 2 — Factsheet studentenwelzijn InHOlland
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Bijlage 3 - Stellingen studentenwelzijn gespreksrondes

Beleid

Medewerker

Studenten

Sense of belonging

Het bestuur organiseert
faciliteiten die uitnodigend
zijn voor studenten om op de
onderwijsinstelling niet
alleen lessen te volgen maar
ook te studeren en sociale
ontmoetingen te hebben

Medewerkers zijn niet alleen
betrokken op de
studievoortgang maar ook op
het welzijn van de studenten
en hebben daar — ook buiten
de lessen — aandacht voor,
bijvoorbeeld door interactie
te stimuleren

Studenten voelen zich verbonden
met andere studenten in de
klas/opleiding en voelen zich thuis
op de onderwijsinstelling

Leiderschap/ bestuurlijke visie

Studentenwelzijn is een
strategische prioriteit van het
HU-beleid

Medewerkers hebben een
voorbeeldfunctie in het
bespreekbaar maken van
(studenten)welzijn

Medezeggenschap van studenten
omtrent studentenwelzijn is
aantoonbaar geregeld

Overgangen school-school en
school-werk

Bij overgangssituaties is er
één centraal aanspreekpunt
waar up-to-date kennis
aanwezig is en waar
studenten en medewerkers
met vragen over
studentenwelzijn terecht
kunnen

Bij aanmelding/ overgang is
er aandacht en up-to-date
kennis bij de begeleider voor
problemen of signalen rond
studentenwelzijn

Bij de overgang krijgt iedere
nieuwe student een begeleider
en/of buddy toegewezen die
aandacht heeft voor het welzijn van
de student

Preventie

In de HU-brede richtlijnen
voor het ontwerp van
curricula is structureel
aandacht voor
studentenwelzijn

In het ontwerp en de
uitvoering van het curriculum
is structureel aandacht voor
(studenten) welzijn

In de uitvoering van het curriculum
is structureel aandacht voor
(studenten)welzijn

(Vroege) interventie

Het bestuur updatet
medewerkers en studenten
jaarlijks over welke (vroege)
interventies mogelijk zijn en
over de route daar naartoe

De slb/Ibl houdt kennis over
(vroege) interventies op peil
en communiceert dat hij/zij
studenten hiermee kan
helpen

Het is voor studenten duidelijk bij
wie zij terecht kunnen met (vroege)
signalen over (studenten)welzijn

Begeleiding Eris een Medewerkers zijn op de De begeleidingsstructuur van de 1¢
begeleidingsstructuur van 1¢ hoogte van interne hulp (1¢ lijn (bv. slb/lbl, het aanbod van het
lijn (bv. slb/Ibl), 2¢ lijn (bv. lijn, bv. slb/Ibl en 2¢ lijn, bv. Student Support Center), 2¢ lijn (bv.
studenten-decaan, studenten-decaan en studentendecaan,
studenten-psycholoog) en er | studenten-psycholoog) en studentenpsycholoog) en
wordt indien nodig maken hier gebruik van en/of | doorverwijzing naar externe hulp
doorverwezen naar externe verwijzen door naar externe (b.v. GGD) is voldoende bekend en
hulp (bv. GGD) hulp (bv. GGD). toegankelijk voor studenten

Medewerkers De HU faciliteert Medewerkers bespreken in Studenten hebben het idee dat er

medewerkers m.b.t. hun
werkdruk zodat zij voldoende
ruimte houden om studenten
te helpen met thema’s op
het gebied van
studentenwelzijn.

een periodieke intervisie hun
werkdruk en hoe voldoende
ruimte te houden voor
vragen van studenten rond
studentenwelzijn.

altijd ruimte is om problemen rond
studentenwelzijn te bespreken met
medewerkers en dat werkdruk van
medewerkers dit niet in de weg
staat.

Partners — intern en extern
netwerk

Er is een samenwerking met
andere organisaties (bv. UU,
gemeente), waarin
initiatieven worden
ontplooid ten gunste van
(studenten)welzijn

Docenten worden door
interne en externe partners
geschoold op thema’'s die
relateren aan
studentenwelzijn (bv. stress,
zelfmoordpreventie)

Studenten kunnen gebruik maken
van een actueel overzicht van
interne en externe partners die
hulp en ondersteuning bieden

Data en onderzoek

Het bestuur monitort jaarlijks
effecten van interventies en
gebruikt de resultaten om
deze interventies aan te
scherpen

Gegevens die door lectoraten
en derden worden verzameld
op het gebied van
(studenten)welzijn

worden door medewerkers
in het onderwijs
geimplementeerd

Jaarlijks wordt een onderzoek
gehouden onder studenten naar
(studenten)welzijn en het gebruik
en de waardering van het aanbod,
om eventuele problemen te
detecteren en het beleid van het
aanbod aan te scherpen.
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Bijlage 4 - Infografic uitkomsten van de sessie studenten
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Bijlage 5 - Verslag gespreksronde Studenten 12 december 2019

Aanwezig:

Studenten: Falco van Netten, Marc Zoomers, Niekan Yousefi, Samantha van der Rijst, Lisanne
Grul, Joram van Velzen, Michiel de Groot, Diana Choo-Hen,

Verder: Katrin Beermann, Marian de Groot, Josje Dikkers, Elise Disselhorst, Ernst van Berkum,
Harriét Rempe

Afwezig: Sabri Bouyaakoub, Jelle Meuwissen. Pujitha Sewdien, Koen Vinckx (ECIO),

Aanleiding

Al een tijdje gonst het in de media, het Hoger Onderwijs en dus ook in de
Hogeschool Utrecht: studenten hebben tegenwoordig onevenredig veel last van
stress en psychische klachten. Deze worden veroorzaakt door diverse factoren,
zoals prestatiedruk, financiéle zorgen en je minder thuis voelen op de opleiding
dan gewenst is. Diverse onderzoeken en publicaties bevestigen dit beeld.

Taskforce

Op voorstel van de Hogeschoolraad (HSR) is binnen de HU een Taskforce
Studentenwelzijn ingesteld. De opdracht van de Taskforce is in kaart brengen
wat onze hogeschool al (goed) doet op het terrein van studentenwelzijn en welke
verbeteringen gewenst zijn.

Aanpak
Deze inventarisatie doet de Taskforce door middel van een drietal gesprekken:

1. Met studenten
2. Met medewerkers
3. Met beleidsmakers

Daarna nodigen we de deelnemers aan deze gesprekken gezamenlijk uit voor
een terugkoppelingsgesprek.

Stellingen

1. Medezeggenschap van studenten omtrent Studentenwelzijn is aantoonbaar
geregeld.
Formele kant:
Medezeggenschap van studenten omtrent studenten-welzijn is niet zichtbaar, aantoonbaar
goed geregeld, al verschilt het per opleiding/instituut.

Informele kant:

Wel verbeterd o.a. door nieuwe jonge docenten.

Soms loopt het goed doordat bijvoorbeeld een teamleider zich verantwoordelijk voelt.
In kleine opleidingen zijn korte lijnen.
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Als je de juiste mensen kent, kun je de juiste wegen bewandelen. Als je bijvoorbeeld in
ingang hebt bij de medezeggenschap.
Mentaliteit van sommigen docenten: Als je gaat lopen zeuren, dan ga je maar naar de
studentendecaan.
Ligt ook aan hoe geroosterd wordt en of docenten tussen lessen door nog even tijd hebben
voor een praatje met studenten.

Gewenste situatie: Voor een meer structurele benadering is nodig: meer
contact/intervisie/training van de eerste lijn opdat ze betere zorg aan studenten kunnen
leveren, training voor slb’ers/Igb’ers door studenten-plus (vergelijk aanpak Windesheim).
Voor de medezeggenschap zou het helpen als ze hier (op het gebied van studentenwelzijn)
meer richtlijnen (een referentiekader) voor krijgen (aangezien de MR’s regelmatig van
samenstelling wisselen) en meer uren om dit te doen (past dit bij de taak van de
medezeggenschap binnen instituten of op HU-niveau bij de HSR?). Mogelijk kan dit ook bij
alle HU-studenten worden uitgevraagd in de vorm van standaardevaluaties per cursus (via
Evalytics) [ er is een voorkeur om dit een vast onderdeel van het HU-beleid te maken.
Studentenwelzijn moet de komende jaren een vast aandachtspunt zijn binnen de HU en
geborgd worden in het beleid. En dan moeten er ook wel middelen voor vrijgemaakt
worden!

2. Overgang: Bij de overgang krijgt iedere nieuwe student een begeleider en/of buddy

toegewezen die aandacht heeft voor het welzijn van de student.

De studieloopbaanbegeleider is het eerste aanspreekpunt.
ledere student heeft een studieloopbaanbegeleider. Het feit dat dit geregeld is, wil niet
zeggen dat het een goede begeleider is.
Ook bij ziekte en verandering van werkkring van de studieloopbaanbegeleider, valt er nog veel
te verbeteren (adequate vervanging, communicatie hierover, overdracht).
Juist aan het begin van de studie is een goede begeleider heel erg belangrijk om vertraging te
voorkomen. Het verschilt per opleiding hoe vaak dit contact er is. Soms is het 1x in een half
jaar, terwijl juist in het eerste half jaar de uitval het grootst is.
Kennis van zaken, goede vaardigheden, weten over doorverwijsmogelijkheden is erg
belangrijk. Niet iedere SLB-er beschikt in voldoende mate over deze vaardigheden en kennis.

Sommige opleidingen koppelen studenten met studievertraging niet meer aan een slb’er.

Als je een goede slb’er heb, dan is het fijn om deze gedurende de gehele studie te houden (die
kent je dan, hoef je niet steeds weer hetzelfde verhaal te vertellen). Maar als je geen goede
hebt of het klikt niet, is het juist wel weer fijn om een nieuwe te krijgen. Daar moet dus een
‘escape’ voor bedacht worden.

Een contactpersoon per opleiding ‘studeren met bo’ is een oplossing als een slb’er minder
toegerust is. Windesheim heeft bijvoorbeeld per opleiding een persoon waarvan de studenten
weten dat ze daar altijd terecht kunnen (mevrouw Lamberink). Zo’n aandachtsfunctionaris
zou er per instituut moeten zijn
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Schrijf geen stukken over hoe het moet gaan als de 1° lijn deze stukken niet kent/blijkt te
kennen.

Gewenste situatie: een duidelijk en terzake kundige contactpersoon en zoveel mogelijk een
vaste begeleider/slb’er. Het is belangrijk dat begeleiders geschoold worden en beleid en
richtlijnen kennen.

3. Preventie: In de uitvoering van het curriculum is structureel aandacht voor
(studenten)welzijn.

Niemand vindt dat er hier voldoende aandacht voor is. De aandacht die er is, is niet
structureel.

Veel SLB gaat over de inhoud en de studievoortgang. Er is echter een verschil tussen ‘de ruimte
krijgen om iets te vertellen’ en ‘gezien en bevraagd’ worden.

De uitnodiging om de begeleider te benaderen is vaak alleen lesstof gerelateerd.

Het curriculum is niet zodanig dat te grote pieken vermeden wordt. Dan is het voor studenten
niet werkbaar omdat er teveel gevraagd wordt.

Bij de uitval van docenten door ziekte bijvoorbeeld, komt het voor dat de werklast
doorgeschoven wordt. Wat tot onacceptabele pieken leidt.

Het leren reflecteren op je welzijn is van invloed op je functioneren in stage en later in het
werk. Dit zou een verplicht onderdeel in verslagen kunnen zijn: hoe ging het met jou tijdens
dit blok? Persoonlijk leiderschap!

Studenten zijn niet altijd op de hoogte van mogelijke voorzieningen, van het aanbod van
studentendecanen. Vaak kom je hier pas (te) laat achter.

Gewenste situatie: aandacht in het curriculum voor welzijn in leerteambegeleiding/-tijd (elk
blok een uur samen zitten, 4x p.j.) en/of als onderdeel van professionele
ontwikkeling/reflectie (hoe ging het met jouw welzijn/stress tijdens deze cursus of dit
project?). Hiernaast zou het vanuit de HU (SSC) aanbieden van (brede) studievaardigheden
(zoals Leren plannen en leren budgetteren) mooi zou zijn, zonder dit verplicht te stellen. De
informatie hierover richting studenten wordt als een structureel probleem gezien.

Elk blok een uur met je team en je begeleider kijken naar studenten-welzijn zou een goede
aanvulling op het curriculum zijn. Het delen van ervaringen helpt bij het leren reflecteren en
draagt bij aan een gevoel van herkenning.

4. Vroege interventie: Het is voor studenten duidelijk bij wie zij terecht kunnen met
(vroege) signalen over (studenten)welzijn.
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Dat is niet duidelijk. Communicatie over wat er mogelijk is, kan en moet beter. Teveel
(tegenstrijdige) informatie werkt verwarrend. De toon van de informatie zou
uitnodigender mogen.

Studentendecanen zouden zichtbaar moeten bijdragen bij de matchingsdagen (mondeling en
op papier). Ook een flyer bij de HU-brief aan nieuwe studenten is een idee.

De link naar decanen en vertrouwenspersonen moeten digitaal steeds weer voorbij komen.
De informatie in de digitale leeromgeving moet herhaaldelijk aangeboden worden.

Eerste lijn moet informeren en studenten de weg wijzen. De SLB-er zou het eerste
aanspreekpunt moeten zijn, maar die moet dan wel over de benodigde kennis beschikken.

StudentenPsychologen zijn voor zo veel dingen NIET, dat studenten afhaken. Een aardigere,
positievere toon is effectiever.

Minimumkwaliteit van de 1°¢ lijn moet geborgd worden door de HU. Er zit verschil tussen de
instituten als het gaat om de professionalisering / scholing van begeleiders. Je moet niet
verwachten dat elke docent een slb’er kan worden. Kan ook door een database met alle
informatie voor SLB-ers te ontwikkelen.

Vroeger deden decanen de training van SLB-ers. Sinds de centralisatie is dat weggevallen.

Er is een woud van namen van functies. Studenten raken de draad kwijt, zeker als ze studenten
van andere instituten spreken.

Gewenste situatie: HU-gedragen beleid rond professionaliteit (competenties, kan iedere slb’er
dit wel?) en professionalisering (ontwikkeling bij ‘gaps’ in competenties en kennis) van slb’ers
op het gebied van welzijn, aangevuld met een (digitaal) platform voor slb’ers met informatie
(bijvoorbeeld overlijdensprotocol) en doorverwijsmogelijkheden, en helderheid voor
studenten bij wie ze voor welk issue bij terecht kunnen.

5. Begeleiding: De begeleidingstructuur van de 1¢ lijn (slb, Itb), het aanbod van het SSC,
de 2¢ lijn (studentendecaan, studentenpsycholoog) en doorverwijzing naar externe
hulp (bv GGZ) is voldoende bekend en toegankelijk voor studenten.

De hulp is gefragmenteerd. Voor studenten is het veel: slb’er, studentendecaan, SSC,
Studentenpycholoog, vertrouwenspersoon.... Staat de huisarts daar ook op?

Studentendecanen en — psychologen: die hebben een enorm volle agenda. Er is dus een lang
wachtlijst. Ook gaan er negatieve verhalen de ronde (zoals dat het alleen studiegerelateerd
mag zijn).

Gemeentelijk probleem dat ook huisartsenpraktijken in Utrecht/op de Ulthof vol zitten.
Daarnaast staan de huisartsen op de Uithof niet goed bekend.
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Gewenste situatie: meer bekendheid aan SSC geven (via de tegel HU helpt te bereiken).

6. Medewerkers: Studenten hebben het idee dat er altijd ruimte is om problemen rond
Studentenwelzijn te bespreken met medewerkers en dat de werkdruk van
medewerkers dat niet in de weg staat.

Door de druk die docenten ervaren, is de ruimte om na de les de docent even aan te spreken,
iets te vragen, verdwenen is. Daardoor kunnen studenten informeel weinig regelen,
benaderen. En als de docent niet meteen weg moet, is het wel dat de volgende groep al voor
de deur staat. Door het flexwerken hebben docenten hebben ook geen vaste werkplek waar
je even binnen loopt om iets te vragen, te bespreken. Kortom: weinig mogelijkheden om
docenten informeel te benaderen. Als je gaat mailen, duurt het vervolgens weer heel lang
voor je antwoord krijgt. Bij kleine instituten is dit beter dan bij grotere.

Een oplossing zou kunnen zijn om op vaste momenten in de week als docenten aanwezig te
zijn op het instituutsplein. Moet dan wel weer passen bij de roosters van studenten.

“Bij de aanvraag aan de examencommissie zette ik een vinkje dat de slb’er mocht worden
ingelicht. Ik ging er dan van uit dat de slb’er mij zou benaderen, maar er gebeurde niets.”

Gewenste situatie: Betere bereikbaarheid en (fysieke) nabijheid door geinteresseerde
docenten. Een instituutsplein met vaste contactmomenten zou kunnen helpen om een
opleiding kleinschalig te houden, zelfs bij grote opleidingen. Sommige instituten organiseren
al dergelijke ‘inloopmomenten’.

7. Partners in/extern netwerk: Studenten kunnen gebruik maken van een actueel
overzicht van interne en externe partners die ondersteuning bieden.

Ask HU werkt niet prettig. Het geeft voor 50% antwoord op je vragen en onduidelijke
zoekresultaten.
‘CMD decaan’ geeft geen oplossing.
https://husite.nl/hu-helpt/ is al een mooie stap vooruit maar zou te vinden moeten zijn via
Google: Studenten zoeken op google en niet op ask hu!
https://vidius.nl/zorg/
Op Vidius is de pagina over zorg een van de best bezochte pagina’s.
Studenten kampen ook met schaamte om dingen te bespreken. Het is belangrijk gezamenlijk
een cultuur te creéren waarin het normaal is dat te bespreken. Gaat om het accepteren van
kwetsbaarheid, om te beginnen richting jezelf. Daarom is het laagdrempelig kunnen vinden
van informatie heel belangrijk. Er is ook angst voor stigmatisering, bijvoorbeeld: dan krijg ik
het label depressief en moet ik meteen aan de pillen.
Studenten kunnen ook élkaar helpen: het stimuleren van betrokkenheid, binding.... Dat
gebeurt niet automatisch. Ook tussen studenten onderling lijkt er sprake te zijn van schaamte.
In sommige opleidingen is het los zand en wordt binding gemist.
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Wat te doen?

Studieverenigingen en Introductiekampen is een middel dat niet voor iedere student geschikt
is. Sport& Beweging... De HU is zelf ook een vereniging (zonder onderverdeling in wel/niet
religie, sportief, geéngageerd)... Studenten wonen ook steeds minder op kamers. Als je er
alleen maar komt om je lessen te volgen, is dat toch wel erg jammer.

Gewenste situatie: Een beter overzicht binnen de HU van deze externe partners, die makkelijk
toegankelijk is. Cultuur is hierin belangrijk, om de drempel zo laag mogelijk te maken voor
studenten om welzijnsproblemen bespreekbaar te maken. Gemeenschapsvorming kan hier
ook een rol in spelen. Het zou mooi zijn als studieverenigingen hier (bijvoorbeeld via de
kwaliteitsgelden) aandacht aan zouden kunnen besteden. Ook lotgenotencontact /
gespreksgroepen zou kunnen helpen. Of als er per opleiding een vast aanspreekpunt /
vertrouwenspersoon is. Of in de klas een sfeer creéren waar ruimte is voor kwetsbaarheid.
Bij HU helpt moet ook duidelijk staan waar de hulp van de HU stopt en waar mensen dan
naartoe kunnen.

8. Data en onderzoek: Jaarlijks wordt een onderzoek gehouden onder studenten naar
(studenten)welzijn en het gebruik en de waardering van het aanbod om eventuele
problemen te detecteren en het beleid van het aanbod aan de scherpen.

Er worden wel onderzoeken gedaan maar niet is duidelijk wat er mee gebeurt, of het
vertrouwelijk is, of het nut heeft om het goed in te vullen. De kwaliteit van deze odnerzoeken
valt tegen.

Gewenste situatie: Een jaarlijks onderzoek/monitor naar welzijn onder studenten met trends
en of wat de HU doet ook goed gaat.

Joram:
Een idee van 1 van de studenten is om studentenwelzijn te koppelen aan de 6 pijlers van
Positieve Gezondheid.

Welke 3 thema’s zou de HU moeten oppakken?
1. Informatievoorziening naar studenten op het gebied van welzijn verbeteren, alle
voorzieningen/mogelijkheden/doorverwijzen overzichtelijker maken
2. Professionalisering van begeleiding, professionaliteit van slb’ers op dit gebied vergroten
3. Binding vergroten tussen studenten onderling/ondersteunende cultuur
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Bijlage 6 - Verslag gespreksronde beleid 22 januari 2020

Aanwezig

Deelnemers: Peter Hendriks (onderzoeker KSI, werkgroep diversiteit), Henny van der Neut
(instituutsdirecteur Gebarenstudies, portefeuillehouder diversiteit), Wichert Duyvendak
(directeur O0O&S), Simona Karbouniaris (onderzoeker KSI), Marianne van der Zande
(vicevoorzitter CvE), Casper Zuidwijk (HUD, DLO), Henriette Metsemakers
(vertrouwenspersoon), Eva Reuling (instituutsdirecteur IAO & IBA), Hans Monpellier
(instituutsdirecteur Finance), Frans Meeuwsen (studentendecaan, codrdinator SSC), Menno
Roodenburg (adviseur Vastgoed & Facilities)

Taskforce: Falco van Netten (HSR, Vidius), Katrin Beermann (Commerciéle economie),
Marian de Groot (Studeren plus, O0&S), Josje Dikkers (KSI)

Stellingen

1. Leiderschap/bestuurlijke visie: Studentenwelzijn is een strategische prioriteit van
het HU-beleid.

Dit is absoluut een belangrijke prioriteit op bestuurlijk niveau van de HU (zie o.a. het
HU 2026 ambitieplan: studentsucces en gemeenschapsvorming), maar dit komt
helaas nog niet altijd terug op het tactische niveau (middenkader/MT’s), of in het
werk van alledag. Het is ook meer een prioriteit van het CvB dan enkele jaren geleden
en de sturingsinstrumenten (O0&S) worden hier ook meer op afgestemd.

De vertaling van beleid naar de werkvloer hangt vooral samen met een
attitudewijziging (er zijn nl. al behoorlijk veel interventies): Er is in alle lagen van de
HU een meer menselijke maat nodig waarin we als dienstverleners/docenten/
leidinggevenden echt aandacht hebben voor medewerkers en studenten en af en toe
ook buiten de gebaande paden/systemen/procedures durven te gaan om hen te
ondersteunen. Concreet voorbeeld: Student heeft alle studiepunten gehaald m.u.v. 1
cursus en vraagt hier een extra kans in de vorm van een vervangende opdracht voor
aan. De Examencommissie wijst dit af en stuurt een standaard brief aan de student,
terwijl deze wél recht had gehad op een extra kans (alleen geen vervangende
opdracht).

Er is behoefte aan het zichtbaar maken van de gevolgen van maatregelen voor
studenten (en medewerkers).

De klanttevredenheid onder medewerkers en studenten wordt nog niet goed
gemeten of in kaart gebracht door de HU. Zien we studenten/medewerkers als
‘klant’? We verstaan hier niet alleen dienstverlening onder, maar ook menselijke
professionaliteit.
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Er gebeurt al ontzettend veel op dit terrein; dus het is goed dat we hier als Taskforce
navraag naar doen.

Studenten uit onderzoek o.l.v. Simona Karbouniaris onder o.a. Verpleegkunde,
Vaktherapie en Social Work (N=600) hebben aangegeven dat ze meer ondersteuning
van docenten verwachten op het gebied van o.a. mentale problemen.

Overgangen: Bij overgangssituaties is er één centraal aanspreekpunt waar up-to-
date kennis aanwezig is en waar studenten en medewerkers met vragen over
studentenwelzijn terecht kunnen.

Het is de vraag of studenten voor alle vragen bij één centraal aanspreekpunt terecht
moeten; zouden studenten voor specifieke vragen niet beter bij een specialist terecht
kunnen? Het aanspreekpunt verwijst dan vooral door. Moet dan dus voldoende
weten welke doorverwijsmogelijkheden er zijn en wie waar meer van weet.

Op dit moment is er op papier vaak wel een aanspreekpunt HU-breed of binnen elk
instituut (o.a. STIP, de aandachtsfunctionaris, routemanager). Maar dit werkt (nog)
niet altijd in de praktijk of collega’s weten elkaar niet altijd te vinden.

Op het moment dat s/b’ers hier beter in opgeleid worden dan zouden
studentendecanen mogelijk overbodig worden. Een concreet voorbeeld is het
continue bediscussiéren van de benadering van studenten door slb’ers, door
bijvoorbeeld een divers leerteam+ in te richten (zoals bij ISW gebeurt).

Beleid is vaak niet inclusief (we proberen vaak ‘rondjes’ in ‘vierkantjes’ te duwen); er
is weinig ruimte voor rondjes/ uitzonderingen. Eigenlijk zou het beleid hier op
moeten worden aangepast. Bijkomend probleem is dat we vaak geen zicht op elkaars
‘kolommen’ hebben.

De keten moet beter. De vertaalslag naar de praktijk moet verder vorm gegeven
worden: hoe doen we het concreet met studenten?

Preventie: In de HU-brede richtlijnen voor het ontwerp van curricula is structureel
aandacht voor studentenwelzijn.

Niemand vindt dat er hier voldoende aandacht voor is; veel mensen hebben hier
‘halverwege’ een kruisje gezet. Studentenwelzijn maakt nog geen onderdeel uit van
het curriculum. Daar zou meer aandacht mogen komen voor het opbouwen van
zelfstandigheid in de loop van de opleiding, brdere dan alleen gericht op
professioneel handelen,

Aandacht voor omgaan met tegenslagen hoort hier ook bij. In de HU Onderwijsvisie is
er veel aandacht voor flexibilisering maar dit blijft nog wel abstract. Het project
‘GOED’ betreft het personaliseren van leerroutes; hier is echter nog weinig aandacht
voor studentenwelzijn of preventie van klachten. Het expliciet meenemen van een
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‘persona studeren +' in een dergelijk project helpt mogelijk om het een en ander te
concretiseren.

Een gedeelde behoefte van deze groep is wel om studentenwelzijn eerst goed te
definiéren voordat hier beleid op wordt gemaakt, omdat we er nu allemaal
verschillende zaken (flexibilisering, psychisch welzijn etc.) onder lijken te verstaan.

(Vroege) interventie: Het bestuur updatet medewerkers en studenten jaarlijks over
welke (vroege) interventies mogelijk zijn en over de route daar naartoe.

Weinig aanwezigen zijn het hier (volledig) mee eens. In de studiegids wordt hier wel
jaarlijks over geinformeerd op beleidsniveau, maar dit beleid (reglementen etc.) is
moeilijk te vinden, o.a. via ons intranet. HU Helpt is een nieuw digitaal verzamelpunt
voor extra ondersteuning voor medewerkers en studenten.

Dit bekend maken met (de weg naar) interventies moet (weer) onderdeel worden
van het kern takenpakket van de slb’er; deze krijgt hier in verhouding echter te
weinig tijd voor om hier voldoende aandacht aan te kunnen besteden (‘slb als
sluitpost’). De suggestie wordt gedaan om verplichte scholing van slb’ers in te voeren
en hen beter te faciliteren. En de vraag wordt gesteld of elke docent ook slb’er moet
zijn.

Begeleiding: Er is een begeleidingsstructuur van de 1¢ lijn (slb, Itb), het aanbod van
het SSC, de 2¢ lijn (studentendecaan, studentenpsycholoog) en doorverwijzing naar
externe hulp (bv GGZ).

Overgeslagen i.v.m. overlap met voorgaande stellingen.

Sense of belonging (binding): Het bestuur organiseert faciliteiten die uitnodigend
zijn voor studenten om op de onderwijsinstelling niet alleen lessen te volgen, maar
ook te studeren en sociale ontmoetingen te hebben.

Studenten missen dit (vanuit de eerste gesprekronde en uit het onderzoek van
Simona). Op algemene, brede bijeenkomsten komen echter weinig studenten af;
mogelijk is het toegankelijker/veiliger voor studenten om elkaar in kleinere ‘peer
groups’ hierover te spreken.

Structurele en incidentele projecten rond gemeenschapsvorming proberen hierbij aan

te sluiten. De bibliotheek heeft ruimere openingstijden. De HU ondersteunt verder
ook studieverenigingen met een financiéle bijdrage.
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Sense of belonging gaat echter verder dan alleen ontmoeting; het heeft er ook mee
te maken dat men zich herkent in de curricula en in bijvoorbeeld de foto’s die op de
website van de HU staan. Ook gevoelens van eenzaamheid (wat o.a. bij de Radboud
University is onderzocht) zouden op de HU ook best veel voor kunnen komen onder
studenten. Zo zijn de HU-locaties weinig uitnodigend om voor of na de colleges te
blijven ‘hangen’ en wonen veel hbo-studenten (zeker de eerste jaren van de
opleiding) nog thuis. Studenten voelen zich niet altijd gezien door docenten.

Mooi voorbeeld uit een andere hogeschool: Het laten beheren van instituutspleinen
door studieverenigingen en zo meer ontmoeting faciliteren. Dit wordt soms
bemoeilijkt door HU Faciliteiten.

Medewerkers: De HU faciliteert medewerkers m.b.t. hun werkdruk zodat zij
voldoende ruimte houden om studenten te helpen met thema’s op het gebied van
studentenwelzijn.

Werkdruk is een hot issue, heet hangijzer onder medewerkers van de HU; dit is een
parallel proces met stress onder studenten omdat ook werknemers niet buiten de
lijntjes mogen kleuren en aan de standaard moeten voldoen. Hierdoor kunnen zij ook
niet altijd aandacht geven aan de student.

In sommige instituten is dit beter, m.n. de kleinere instituten. Uit het laatste WBO
komt naar voren dat welzijn is gestegen maar dat werkdruk onverminderd hoog is.
Ook correleert werkdruk met geen enkele andere variabele/maat uit het WBO. Het
lijkt er dus op dat werkdruk en welzijn dus redelijk onafhankelijke processen zijn die
naast elkaar kunnen bestaan. Maar docenten maken - vanwege die werkdruk - wel
keuzes door vooral het onderwijs te verzorgen en wat minder (persoonlijke)
aandacht te geven aan studenten.

Positief is het ‘people over processes’ project dat binnen een afdeling is uitgevoerd:
beter welbevinden omdat het werk meer gedoseerd wordt (in kleinere cirkels
werken). Het rapport van Margiet van der Sar en Ellen Schuurink over het op deze
manier agile werken is in bijlage 1 toegevoegd.

Partners in/extern netwerk: Er is een samenwerking met andere organisaties (bv.
UU, gemeente), waarin initiatieven worden ontplooid ten gunste van
(studenten)welzijn.

Huisartsen zoeken de HU op voor contact, want het is heel belangrijk dat studenten
zich inschrijven bij een huisarts die in de buurt is en dat er een kennismakingsgesprek
plaats vindt. .
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HU werkt met de gemeente, UU en sportverenigingen samen.

Ook rond Integrale veiligheid wordt samenwerking gezocht.

9. Data en onderzoek: Het bestuur monitort jaarlijks effecten van interventies en
gebruikt de resultaten om deze interventies aan de scherpen.

Zie het onderzoek van o.a. Simona; dit zou echter gebundeld moeten worden.

Op individueel niveau mag/kan er door o.a. studentdecanen helaas niks vastgelegd
en gedeeld worden worden volgens de privacy officer: AVG en ethiek. Theo Bakker
werkt op de VU bij Student Analytics en heeft een handleiding geschreven, die via de
VSNU gedeeld is (zie bijlage 2).

Ook bij DLO team Leren wordt dit jaar iets dergelijks gestart.

Er gebeurt veel, het zou meer gedeeld, verbonden en gebundeld moeten worden.

Wat houdt men aan het gesprek over?

e Inspirerend

e Jammer dat we nog niet veel van elkaars werk afweten, hier moet meer verbinding
tussen komen

e Krachtig en belangrijk, nodig om te herhalen

e Besteed als taskforce vooral aandacht aan de implementatie/interventies op
beleidsniveau (houd het niet bij een advies)

e Tip van Frans: lees het essay ‘Overbezorgd’ van de RVS (zie bijlage 3)
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Bijlage 7 - Infografic gespreksronde beleid 22 januari 2020

ervaringen
beleidsmatig betrokkenen
rondom studentenwelzijn

Minpunten

o studertenwelryn als pnontest kome reet
altyd terug op tactrsch reveau of n het
werk van alledag

¢ belesd 5 vask et nchusief en er s weing
MUMEe vOOr Wt2onderngen

¢ in de praktak weten collega's el
onvoldoende te vinden

* er 1 onvoldoende (structurele) aandacre
voor tudentenwelnyn ternen (het ontwerp
van) het curnasum

o regiementen en Mterveroes rondom
studertenwelryn 2yn moedgk te wnden

o SiBer n sumpost en heeft onvoldoende
tiyd om rterventies bekend te maken

o werkdruk docenten 5 hoOg, Wwaardoor er
werg tyd 5 voor (persooniie) aandacht
studenten

o HU locaties 290 weeng utnodigend om na
colieges te blgven hangen®
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met oAy doOrpy 3ten Over ALierteraei g 0 de praktyc defirste
sudertermetisg, | cortrasl punt of specisinten, moet elke docent ook SLBer
*I
het essay “Over Desoegd” van de FVS lesen

Aanbevelngen
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Studentenwelzijn op de HU

taskforce studentenwelzijn, SWOT n.a.v gespreksronde studenten, beleidsmatig betrokkenen en literatuur, 28 januari 2020

WEAKNESSES

HREATS PPORTUNITIES
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Bijlage 8 - Verslag gespreksronde uitvoerend personeel 28-01-2020

Aanwezig: Marian de Groot (aanjager studeren+ en studentenwelzijn), Jolande Reusen (Life Science
en Chemistry, studiesucces), Harriét Rempe (O0&S, powerplatform), Stijn Bollinger (docent Recht,
onderzoek veilige onzekerheid), Chris de Bruin (docent IBA, oprichter studentenhuiskamer), Petra
van Benschop (studentendecaan HL15), Klaas Mulder (docent Social Work/master bouwkunde
begeleider opgeschort BSA, boek over publieke systemen), Koen Vinckx (ECIO), Maaike van der Meer
(BIM, functioneel beheer systemen), Asha Mechielsen (docent accountancy, roman studiedruk),
Ineke Edes (IEP, TLN, leerteams), Elise Disselhorst (onderzoeker lectoraat), Cora van Baardwijk
(international office), Katrin Beermann, Marita Haalboom (studentenpsycholoog), Ira Pel (SLB bij
Gebouwde omgeving) HU home), Memo Kara Khalil (opleiding docent Engels, HU home)

Terugkoppelingsbijeenkomst 18 februari 2020 16.00 tot 18 uur

1. Leiderschap en bestuurlijke visie
Medewerkers hebben een voorbeeldfunctie in het bespreekbaar maken van (studenten)welzijn.

Een aantal aanwezigen vindt dat medewerkers een voorbeeld hebben in het bespreekbaar maken
van studentenwelzijn, anderen vinden dat dit nog tekort schiet. Er zijn veel goede intenties, maar of
een medewerker een voorbeeldfunctie heeft, is erg individu- en opleidingsafhankelijk en ook zeker
niet de norm over de hele linie. Het is ook nog moment afhankelijk. Na bijvoorbeeld een suicide van
een student kun je ineens wel verbinding krijgen/voelen.

Voor docenten is het belangrijk dat zij ook mogen tonen dat niet altijd alles goed gaat en dat zij
empathisch en betrokken zijn en ook zaken uitwisselen met collega's. Het is belangrijk dat docenten
met respect over de problematiek van jongeren in de knel praten. Een van de aanwezigen geeft aan
dat het bij studenten die zeggen dat alles goed gaat het moeilijkste te doorgronden is of dit echt zo
is: je weet niet wat je niet weet. Het vraagt veel van docenten om een veilige sfeer te creéren waarin
alles gezegd mag worden. Vertrouwen moet ook eerst verdiend worden. Zeker als studenten slechte
ervaringen hebben gehad in het middelbaar onderwijs. Er zijn ook veel impliciete boodschappen die
van invloed zijn, bijvoorbeeld dat bij Social Work alleen studenten die in 1 jaar hun propedeuse halen
een feestje krijgen.

Leerteamcoaches hebben te weinig momenten om echt door te vragen en de student te leren
kennen. Dit laatste is overigens ook niet de primaire taak.

Bij onder andere de deeltijdopleiding Pedagogiek is Welzijn (studie en privé) in leerteams een
centraal thema; de coaches hebben hier een enorme voorbeeldfunctie in en delen ook iets over hun
eigen welzijn.

2. Overgangen school-school en school-werk

Bij aanmelding/overgang is er aandacht en up-to-date kennis bij de begeleider voor problemen of
signalen rondom studentenwelzijn.
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Begeleiders hebben wel aandacht voor problemen, maar up-to-date-kennis is er niet altijd.
Systemisch is de overgang goed geregeld, maar het is erg docentafhankelijk hoe het in de praktijk
gaat. Er is lang niet altijd sprake van ‘warme overdracht’.

Studenten zijn niet altijd op de hoogte van alle voorzieningen; misschien weten ook niet alle
begeleiders van alle mogelijkheden. De informatievoorziening voor medewerkers is niet altijd
duidelijk.

Het is belangrijk dat er een uitnodigend klimaat is en dat er oog is voor iemands troeven, talenten en
assets. Studenten moeten ook het positieve horen. Het is belangrijk ook oog te hebben voor
buitenschoolse activiteiten. Een mooi voorbeeld is dat je bij 1 van de opleidingen punten kunt krijgen
als je mantelzorgtaken verricht.

Er wordt binnen het onderwijs gewerkt met harde output / resultaten, waardoor de persoonlijke
ontwikkeling minder op de voorgrond staat. Daar mag en kan meer naar gekeken worden. Het
systeem (waar wordt op beoordeeld) is dan wel belangrijk. het hoger onderwijs in NL heeft zelfs de
opdracht hier aandacht voor te hebben. Zoals Europees breed wordt geconstateerd is het
hedendaagse werk toenemend onvoorspelbaar en fluide (VUCA: volatile, uncertain, complex,
ambiguous) , en vraagt dus om zgn. ‘character skills’ zoals creativiteit, kunnen omgaan met
tegenslag, onzekerheid, ambiguiteit, etc. Dus die persoonlijke kant van de professionele ontwikkeling
MOET meer structurele aandacht krijgen ;-)

3. Preventie
In het ontwerp en de uitvoering van het curriculum is structureel aandacht voor (studenten)welzijn.

Er is weinig aandacht voor preventie in het curriculum. De aandacht is er wel in leerteams in de
eerste 2 jaar (maar daarna kom je in een specialisatie leerteam en dan verwatert het contact), of in
bv. de deeltijd opleiding pedagogiek, waar een open curriculum (leerlandschap) bestaat. Het zit bij
deeltijd pedagogiek niet alleen in het curriculum maar ook in de docenten. Bij veel andere
opleidingen zijn de doelen echt vakinhoudelijk en mist de aandacht voor sociale problematiek. Er zou
binnen de curricula meer aandacht mogen zijn voor preventie / duurzame inzetbaarheid en sociale
problematiek. Je zou het eigenlijk in de eindtermen van de opleiding moeten zetten dat studenten
duurzaam inzetbare professionals zijn, die voorbereid zijn op het werken in een VUCA-omgeving. Dan
is het voor de mensen die de curricula ontwerpen nodig om hen handvatten (tools) en richtlijnen te
bieden. Docenten hebben een voorbeeldrol. Als je als docent respectvol praat over mensen in de
knel (bijv. vanwege alcohol of armoede) dan komen daarna vaak de persoonlijke verhalen. Dat
vraagt van docenten ook dat zij goed kunnen reflecteren en weten wat het is om te werken in een
VUCA omgeving. Ook zij moeten hier dus in leen en daarbij tools kunnen inzetten.

4. (Vroege) interventie

De SLB/LBL-er houdt kennis over (vroege) interventies op peil en communiceert dat hij/zij studenten
hiermee kan helpen.

Er is onvoldoende kennis van en aandacht voor de negatieve effecten van interventies,
bijvoorbeeld zelfreflectie bij bepaalde kwetsbare groepen Er is geen one-size-fits all voor alle
studenten; flexibiliteit is dan ook belangrijk. Het is belangrijk om psychologie weer terug te laten
komen, en dan gaat het verder dan tips en trucs. Veel studenten weten niet hoe ze hun gedachten,
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gedrag en emoties kunnen beinvloeden. We kunnen studenten bijvoorbeeld meegeven dat je
gevoelens kunt beinvloeden (ik ben niet mijn gedachte).

Er zijn veel didactisch goed geschoolde medewerkers, maar het aantal pedagogisch / sociaal goed
geschoolde medewerkers kan beter.

We zeggen wel dat we verbinding belangrijk vinden, maar ondertussen is het onderwijs wel zo
ingericht dat er minder contactmomenten zijn. Die weinige contacttijd staat binding in de weg.

Eigenlijk zou je informatie beschikbaar willen stellen (bijvoorbeeld over slaapproblemen). Je wilt
meegeven hoe je (preventief) kunt ingrijpen bij lichte problemen (health literacy bevorderen). Je
zou kunnen zeggen dat studenten die informatie zelf wel via google kunnen vinden (bijv. mind
young), maar als je als HU zelf informatie geeft, dan schep je ook een klimaat waarin hierover
gepraat kan en mag worden. We zouden ook studievaardigheden etc beter kunnen ondersteunen,
zodat de reguliere student geen last gaat krijgen van zaken die er nu nog niet zijn (bv. teveel
stress door achterstand).

5. Begeleiding

Medewerkers zijn op de hoogte van het interne hulpaanbod (1€ lijn, bijv. SLB/LBL en 2% lijn, bijv.
studentendecaan en studentenpsycholoog) en maken hier gebruik van en/of verwijzen door naar
externe hulp (bijv. GGZ).

Het is onduidelijk waar je informatie over verwijsmogelijkheden vandaan haalt, er is geen standaard
scholing en het is onduidelijk wie eigenaar is van begeleiding (vroeger vanuit decanaat).

Het is goed onderscheid te maken tussen studenten met urgente, studenten met minder urgente
problemen en reguliere studenten en dan te weten waar je terecht kunt. En voor de reguliere
studenten moeten de reguliere docenten veel beter weten wat er zoal gedaan kan worden om deze
studenten voor te bereiden op ‘VUCA'... En daarop tools, tips, trics uitwisselen. De hulpwaaier is veel
breder dan de decaan en psycholoog. Copingstrategieén als een buitenlandse periode, een
tussenjaar of een sabbatical zijn veel minder bekend. Wat je weet als student is ook weer erg
afhankelijk van de SLB’er/LBL’er. We kunnen nadenken over verplichte scholing van begeleiders (die
was er altijd wel).

6. Sense of belonging (binding)

Medewerkers zijn niet alleen betrokken bij de studievoortgang, maar ook op het welzijn van de
studenten en hebben daar — ook buiten de lessen — aandacht voor, bijvoorbeeld door interactie te
stimuleren.

Sense of belonging is heel erg belangrijk, ook in kader van studiesucces; onderlinge steun is heel
belangrijk; veel studenten wonen niet op kamers en er is weinig contact tussen studenten buiten de
lessen om. Het zou goed zijn als er meer aandacht voor is dat studenten elkaar ook buiten de lessen
(en studieverenigingen) kunnen vinden. Het zou mooi zijn om 18 februari door te praten over de
mogelijkheden om de sense of belonging te verhogen.

Vooral studenten uit het buitenland missen connectie met Nederlandse studenten. Voor
buitenlandse studenten wordt door International Office samengewerkt met andere partijen, zoals
Buddy go Dutch; zij stimuleren dat studenten elkaar opzoeken (ESN; introductieweek). Er is een
verschil tussen uitwisselingsstudenten en studenten die hun hele opleiding hier volgen. De
uitwisselingsstudenten wordt Nederlandse les aangeboden.
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Het hulpaanbod is voor een gemiddelde student, maar er is veel diversiteit in het type student.

Door de vorm van het onderwijs wordt de binding ook moeilijker. Nu is een leerteam de thuisbasis
met maximaal 10 studenten. Vroeger had je een veel grotere klas. Wellicht wordt het met individuele
leerroutes nog wel moeilijker. We moeten nadenken over het ondervangen van sociale structuren. Is
het slim om studenten te laten kiezen bij wie ze in het leerteam zitten? Slechte teams kunnen
demotiveren en goede samenwerking geeft plezier. Bij de deeltijd opleiding Pedagogiek zitten in het
leerteam de vier studiejaren door elkaar heen. Over het algemeen scoren de studenten daar heel
hoog op tevredenheid.

Veel opdrachten zijn niet passend / aansprekend, je maakt ze omdat het moet. Samen aan
opdrachten werken en keuzevrijheid zijn goed.

7. Medewerkers

Medewerkers bespreken in een periodieke intervisie hun eigen welzijn en werkdruk en hoe voldoende
ruimte te houden voor vragen rondom studentenwelzijn.

Bij International Office is er elke week een weekstart (over werkdruk en thuissituatie). De
mogelijkheid is er dus wel, maar je moet wel zelf eerlijk zijn en de anderen opzoeken bij problemen.

Werkdruk wordt al langer en vaak genoemd, maar er verandert niet veel. Autonomie kan docenten
helpen om met werkdruk om te gaan. Ook hierin is differentiatie belangrijk, want niet elke docent
heeft evenveel behoefte aan autonomie.

We vragen een open cultuur met sense of belonging voor studenten, maar is een sense of
belonging onder medewerkers dan niet een voorwaarde? Ook om je kwetsbaar te kunnen opstellen
zodat je een laagdrempelige bespreek cultuur met studenten krijgt?

Intervisie met docenten gaat op veel plekken moeizaam. Docenten zouden eigenlijk ook als leerteam
moeten opereren. Een mooi voorbeeld is de goed beoordeelde intervisie van
aandachtsfunctionarissen tijdens de basistraining studeren+.

8. Partners — intern en extern netwerk

Docenten worden door interne en externe partners geschoold op thema’s die relateren aan
studentenwelzijn (bijv. stress, zelfmoordpreventie).

Medewerkers worden minimaal geschooold door externe partners op relevante thema’s die
relateren aan studentenwelzijn. Er wordt slechts incidenteel en alleen op vraag, een studiemiddag bij
een opleiding of instituut georganiseerd, bijvoorbeeld over zelfmoordpreventie of een bepaalde
doelgroep. Scholing is niet geborgd en als het gegeven wordt is het eerst gericht op vakinhoud, dan
op didactiek en daarna pas op pedagogiek/softs skills. Scholing van nieuwe docenten is vooral gericht
op didactiek. Er zijn ook mooie voorbeelden. Bij social work bijvoorbeeld wordt het opleidingsbudget
volgend jaar besteed aan groepsdynamica.

Stijn Bollinger en Ritie van Rooijen doen onderzoek naar de triggers van onzekerheid en naar hoe
docenten studenten kunnen helpen en hoe de studenten zichzelf kunnen helpen. Er is een toolbox
ontwikkeld (veilige onzekerheid). Daarbij zijn een aantal opleidingen betrokken. Maar hoe kunnen
zulke (goede) voorbeelden breder landen? Het HU festival was bijvoorbeeld inspirerend (maar slecht
getimed in een tentamenperiode). Ook Trajectum zou een mooi middel kunnen zijn. Docenten zelf
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zijn een lastige doelgroep (ze weten wel hoe het zit). We moeten ontmoeting / HU gemeenschap
(pijler 2026) vorm gaan geven met elkaar.

Er wordt weinig gestuurd op kwaliteit en in de begeleiding wordt veel goed gevonden (de gekozen
methodiek is niet zo belangrijk, als de uren maar gehaald worden). Vooral kwetsbare studenten
lopen hier op stuk. Er wordt geen tempo gemaakt in regelgeving.

9. Data en onderzoek

Gegevens die door lectoraten en derden worden verzameld op het gebied van (studenten)welzijn
worden door medewerkers in het onderwijs geimplementeerd.

De implementatie van onderzoeksinformatie kan beter. Het zou ook fijn zijn om vraagstukken vanuit
het onderwijs neer te kunnen leggen bij lectoraten. Waarschijnlijk is dit financieel lastig. We zouden
aansluiting kunnen zoeken bij het kenniscentrum, Leren & Innoveren. Daar zijn lectoraten gericht op
het onderzoeken van wat werkt in het onderwijs op verschillende thema’s, waaronder
studentonzekerheid (lectoraat MPO).

Evaluatie

Zinvol — belangrijk - eyeopener - uitwisseling — netwerk uitbreiden om vragen te stellen — leerzaam —
heel divers beeld tussen opleidingen — belangrijk om gesprek te voeren — eye opener (docenten
weten ook niet alles) — landelijk probleem — waardevol en interessant — verrijkend — prettig, wel
bezorgd over doorzettingsmacht: met alleen welwillende mensen kom je er niet. Er is een
aanvalsplan nodig — inspirerend — geeft energie — wil aan de slag — verwarrend (hebben we gevonden
wat we zochten) - open - hoopvol en zoekend naar structuren - mooie bijeenkomst en goed vast te
ritsen aan andere gesprekken om iets te creéren wat impact kan hebben - begrip studentenwelzijn is
niet duidelijker geworden - moet het verwerken.
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Bijlage 9 - Verslag terugkoppelingsbijeenkomst 18 februari 2020

Aanwezig:

Marian de Groot, Harriet Rempe, Katrin Beermann, Jan Bogerd, Wichert Duyvendak, Henny
van der Neut, Hans Monpellier, Josje Dikkers, Stijn Bollinger, Petra van Benschop, , Marita
Haalboom, Tineke Eendebak, , Falco van Netten, Michiel de Groot, Sabri Bouyakoub, Klaas
Mulder, Lisanne Grul, Cora van Baardwijk, Rob van den Enk, Frans Meeuwsen, Henriette
Metsemakers, Erik Hasenack.

Studentenwelzijn:
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In het hele land is men bezig met task forces en actieplannen. Alle ervaringen die opgedaan
worden, worden landelijk gedeeld.

Gewenste opbrengst.

Gedeeld beeld
e Wat is studentenwelzijn is
e Wat zou de rol van de HU daarin moeten zijn
e Wat doen we al, wat behouden en implementeren/uitbouwen
e Wat missen we nog

Actie: wat kan ieder doen vanuit eigen rol
e Individueel
e En gezamenlijk
e In concrete acties

Definitie studentenwelzijn:

Studentenwelzijn is een duurzame positieve psychische gesteldheid, gekenmerkt door
veerkracht, tevredenheid met zichzelf, het aangaan van relaties, het gevoel van erbij horen
en opdoen van ervaringen tijdens de studententijd en gekenmerkt door (het leren van)
omgaan met tegenslagen, beperkingen en negatieve gevoelens

e Islang.

e Studieplezier mist...

e Het sociale systeem mist, het is daardoor zo iets individueels.
e s wat afstandelijk, beter is: voor éns is studentenwelzijn....

1. Beleg en borg studentenwelzijn

+ studentenwelzijn is belegd op bestuurlijk niveau (HU-2026 studentsucces en
gemeenschapsvorming)

Gewenste actie
= verbeter de borging en sturing door middenmanagement

= implementeer de visie op studentbegeleiding

Toevoegingen in de bijeenkomst:

e integreer studentenwelzijn in curricula (thema’s, leerwegen en toetsing)
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2. Creéer een veilig studieklimaat

+ er is binnen de HU zeker oog voor een veilig studieklimaat

Gewenste actie

gebruik een uitnodigende en positieve toon in mondelinge en schriftelijke
communicatie

geef studenten een vaste begeleider tijdens de hele opleiding

besteed meer aandacht aan de talenten van studenten, dat wat wél goed
gaat/wat iemand al kan

verbeter de 'sense of belonging', studenten missen dit; faciliteer de verbinding
tussen studenten (bijv. lotgenotengroep of buddy's)

gebruik studiemiddagen meer voor thema's die gerelateerd zijn aam
studentenwelzijn; geef veiligheid en preventie meer structureel aandacht in o.a.
het curriculum

stel per opleiding een deskundige (contact)persoon aan met wie men
vertrouwelijk kan praten

zorg voor een meer menselijke maat: echte aandacht voor medewerkers en
studenten, durf af te wijken van gebaande paden

Toevoegingen in de bijeenkomst:

e Wees je bewust van welke boodschap je impliciet geeft aan studenten.
e Uitnodigende en positieve toon? Wat is dat? M&C hiervoor inzetten.

e Warme overdracht bij wisseling van 1¢© lijns begeleiding.

e Zetin op professionaliteit (ook pedagogisch)

3. Verhoog kwaliteit begeleiders

+ docenten zijn didactisch goed onderlegd en van goede wil, hun kennis en kunde is vaak
afgestemd op de 'gemiddelde’ student

Gewenste actie

maak de taken van begeleiders helder (infographic) en draag dit uit

verbeter de pedagogische kennis en vaardigheden van docenten

stem de kennis en kunde van docenten beter af op de diversiteit van studenten
bied meer ondersteuning bij 0.a. mentale problemen, bevraag studenten actief
i.p.v. te wachten op een hulpvraag

beleg het eigenaarschap van kennis over begeleiding in de 1ste lijn, ontwikkel
een digitale database voor begeleiders

regel training, scholing en intervisie voor begeleiders HU-breed beter, betrek
studenten als ervaringsdeskundigen
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Toevoegingen in de bijeenkomst:

e Eénterm voor de 1¢ lijn begeleider.

e Selecteer mensen op hun begeleidingsvaardigheden en zorg voor diversiteit zodat
elke student iemand heeft waarin hij/zij zich herkent.

e Neem het functioneren als begeleider op in de rgw-cyclus.

4. Optimaliseer interventies

+ er wordt door individuele medewerkers veel gedaan

Gewenste actie

= meer structurele aandacht voor de persoonlijke kant van professionele
ontwikkeling (0.a. zelfstandigheid)

= formuleer als brede competentie voor alle studenten: zich ontwikkelen tot een
duurzaam inzetbare professional op een steeds meer diverse arbeidsmarkt

= verbeter het imago en de toegankelijkheid van studentenpsychologen

= evalueer interventies (en onderlinge afstemming daarvan) vanuit de student
journey (en de keten)

Toevoegingen in de bijeenkomst:

e Deel mooie voorbeelden meer.
e Kies dit als thema op jaaropening en onderwijsfestival.
e Bouw de Welzijnsweek verder uit.

5. Verbeter de informatie

+ docenten en begeleiders gebruiken de (voor studenten
bedoelde) site: https://husite.nl/hu-helpt/

Gewenste actie

= bundel informatie en maak deze laagdrempelig beschikbaar
= communiceer zowel mondeling, digitaal als schriftelijk
= bied informatie vroeg en frequent in de opleiding aan
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= verbeter de vindbaarheid van HU-Helpt

Toevoegingen in de bijeenkomst:

Eenduidige informatie (stresspreventie)

Borging kennis van (deeltijd!)docenten

Welzijn borgen in het curriculum (studielast, thema’s, werkvormen, toetsvormen)
Eenduidige opbouw van canvas, studiehandleidingen etc.

Naast click, call, consult ook zorgen dat je een mens kan zien/spreken.

Regel randvoorwaarden

+ er is een begeleidingsstructuur van 1ste lijn (slb/Itb), aanbod SSC, 2de lijn
(studentendecaan, studentenpsycholoog) en doorverwijzing naar externe hulp (bijv. GGZ)

Gewenste actie

agendeer werkdruk van docenten/medewerkers, bespreek met hen hoe ruimte
gemaakt kan worden voor studentenwelzijn, bewaak dat ‘onderwijstaken’ 1ste lijn
begeleidingstaken niet verdringen

maak HU-systemen (meer) ondersteunend om meer menselijke maat te realiseren,
ontwikkel meer HU-breed beleid (voor o.a. evaluatie, begeleiding en scholing),
verbeter organisatorische zaken zoals roostering, protocol ziekte docent, contact met
docenten, maak HU-breed middelen vrij voor verbeteren studentenwelzijn

Toevoegingen in de bijeenkomst:

Formuleer basisbehoeftes in vorm van huis van studievermogen;
kleinschaligheid is belangrijke factor in studentenwelzijn
Huisvesting voor internationale studenten

Gezondheid

Inkomen

Acties, die deelnemers aan de terugkoppelingsbijeenkomst Studentenwelzijn gaan
ondernemen

Naar MT van CE met vraag: hoe regelen wij scholing voor SLB-ers? (Katrin)
Bij Powerplatform opbrengst van deze meeting bespreken (Michiel)

Gaan deelnemen aan Taskforce Studentenwelzijn (Lisanne)

In gesprek met student-SLB-LTB-opleiding over studentenwelzijn (Petra)
Onderzoek imago studentenpsychologen (Marita)
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Informatievoorziening a la HU-helpt voor medewerkers maken (Wichert)

Alert op zender/ontvanger gerichte informatie op Ask-HU (Harriet)

Kennisbank updaten; vertrouwenspersonen binnen verenigingen Vidius (Falco)
Inzicht gebruiken bij beoordeling beleidsvraagstukken (Jan)

Met de LSVb kijken wat er gedaan kan worden aan bestrijding oorzaken (Rob)
Actieonderzoek naar succesvolle initiatieven i.r.t. ‘Huis van studievermogen’ (Josje)
In gesprek met OCW over profiel docent HBO: hoe aandacht voor studentenwelzijn
erin opnemen? (Erik)

Meet contact met eerste lijn begeleiders (Frans)

Ga door met oplossingen zoeken voor huisvesting voor internationale studenten
(Cora)

Medestudenten informeren, inspireren en motiveren (Sabri)

Begeleidingstaak bij SLBérs (en docenten) in RGW-cyclus laten opnemen (360 graden
feedback) (Henny)

Mijn maatjes inspireren! Doorgaan in ‘strijd” om diversiteit & inclusie (Henriette)
Collega’s wijzen op werkzaamheden Taskforce en mijn leerteamstudenten bevragen
hoe ik hun ‘welzijn” kan ondersteunen (Stijn)

Themadag studentenwelzijn en veilig studieklimaat voor medewerkers (Hans)

In gesprek met Jan Bogerd en anderen over mijn zorgen (Klaas)

Verder aanjagen op het gebied van studentenwelzijn, studeren+ en diversiteit
(Marian)
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Bijlage 10 - Vragenlijst studentenwelzijn HU (mei 2020)

Inleiding/begeleidend schrijven:
Beste student,

Vanuit de Taskforce Studentenwelzijn willen we graag nagaan hoe het op dit moment met je
gaat. De Taskforce kan op basis hiervan aanbevelingen doen aan de HU hoe het welzijn van
studenten vergroot kan worden en welke concrete maatregelen daarvoor nodig zijn, juist nu
met de gevolgen van de coronacrisis voor het onderwijs en de gemeenschap.

In 5 minuten tijd kun je onderstaande vragen invullen en ons daarmee helpen om een beeld
te krijgen van jouw welzijn en je behoeften op dit vlak. Uiteraard gaan we vertrouwelijk met
je antwoorden om.

Mocht je naar aanleiding van de vragen behoefte hebben aan contact of vragen hebben over
ondersteuning vanuit de HU, dan kun je hier naar HU Helpt gaan of contact opnemen met
decanaat@hu.nl

Heel erg bedankt voor je reactie!

Hartelijke groeten, namens de hele Taskforce,

Marian de Groot, voorzitter Taskforce Studentenwelzijn

Dr. Josje Dikkers, lector Organiseren van Waardig Werk en lid Taskforce Studentenwelzijn
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Achtergrondvragen

1)
2)
3)

4)
5)

Volg je een opleiding in voltijd of in deeltijd? (1=voltijd, 2=deeltijd)

Welke opleiding volg je? (open vraag)

In welk jaar ben je aan je huidige opleiding begonnen? (1=2019-2020, 2=2018-2019, 3=2017-
2018, 4=2016-2017, voor 2015-2016 of eerder)

Hoe oud ben je? (.... jaar)

Ben je thuiswonend of uitwonend? (1=thuiswonend, 2=uitwonend)

Welzijnsvragen

6)

7)

10)

11)

12)

13)

14)

Hoe is je fysieke gezondheid op dit moment? (1=zeer goed, 2=goed, 3=voldoende, 4=matig,
5=slecht)

Hoe is jouw welzijn op dit moment? [Onder welzijn verstaan wij een positieve geestelijke
gezondheid, bepaald door optimisme, zelfvertrouwen, geluk, vitaliteit, gevoel van betekenis
hebben, eigenwaarde, ervaren van ondersteuning uit de omgeving en het goed weten om te
gaan met de eigen emoties] (1=zeer goed, 2=goed, 3=voldoende, 4=matig, 5=slecht)

In hoeverre is je welzijn de afgelopen weken door de (maatregelen rond de) corona-uitbraak
veranderd? (1=mijn welzijn is nu veel slechter, 2=mijn welzijn is nu iets slechter, 3=mijn
welzijn is hetzelfde gebleven, 4=mijn welzijn is verbeterd)

Welke knelpunten ervaar je op dit moment voor je welzijn? Je kunt meerdere antwoorden
opgeven. (1=ik vind het moeilijk om structuur aan te brengen in mijn dag, 2=ik vind het
moeilijk om me in de huidige situatie tot studeren aan te zetten, 3=ik ben bang dat ik
vertraging op ga lopen met mijn studie, 4=ik mis het contact met docenten, 5=ik mis het
contact met medestudenten, 6=ik mis het contact met vrienden en/of familie, 7=ik mis
(extra) inkomsten vanwege de coronamaatregelen, 8= Ik maak me zorgen over mijn
financiéle situatie. 9=ik voel me soms somber of angstig door alle berichtgeving rond corona,

Hoe kan de HU jou hierbij helpen? Je kunt meerdere antwoorden opgeven. (1=door contact
met mijn slb’er/leerteamcoach/leergroepbegeleider, 2=door contact met een studentdecaan
of psycholoog, 3=door het mogelijk te maken om met andere studenten (digitaal) te
overleggen, 4=door ondersteuning te bieden bij het krijgen van structuur in mijn dag, 5=door
duidelijkheid te geven over uitgestelde toetsen/stage, 6=door meer werkplekken op de HU
aan te bieden, 7=ik heb geen verdere hulp vanuit de HU nodig, 8=anders, namelijk:....)

Hoe zie jij de toekomst op de middellange termijn (tot december 2020) voor je? (1=zeer
negatief, 2=negatief, 3=niet negatief/niet positief, 4=positief, 5=zeer positief)

Hoe goed voelde je je vddr de coronacrisis met je opleiding verbonden? (1=heel slecht,
2=slecht, 3=een beetje, 4=goed, 5=heel goed)

Hoe goed voel je je nu met je opleiding verbonden? (1=heel slecht, 2=slecht, 3=een beetje,
4=goed, 5=heel goed)

Stel dat je vanaf september 2020 weer (deels) naar de HU toe kunt, voor wat voor soort
bijeenkomsten zou je dan vooral naar de HU toe willen komen? Je kunt meerdere
antwoorden opgeven. (1=voor werkcolleges waarin het trainen van vaardigheden centraal
staan, 2=voor bijeenkomsten met je leerteam, 3=voor overleg met medestudenten in
projectgroepen, 4=voor gesprekken met je slb’er/leerteamcoach/leergroepbegeleider in
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individueel of klein verband, 5=voor het maken van toetsen, 6=voor concentratie- of
zelfstudieplekken, 7=anders)

15) Welke tips op het gebied van welzijn wil je andere studenten meegeven? (open vraag)

16) Welke tips op het gebied van welzijn wil je de HU meegeven? (open vraag)

17) Als je op de hoogte wilt blijven van de uitkomsten van het onderzoek, dan kun je hier je
mailadres achterlaten. We gebruiken jouw adres alleen voor het toesturen van de
uitkomsten. (open vraag/mailadres)

Namens de Taskforce Studentenwelzijn willen we je heel erg bedanken voor je hulp!

Tot slot: heb je naar aanleiding van deze vragen behoefte aan contact of vragen over
ondersteuning vanuit de HU, dan kun je hier naar HU Helpt gaan of contact opnemen met
decanaat@hu.nl.
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Bijlage 11 - Infographic uitkomsten enquéte onder studenten

UITKOMSTEN ENQUETE STUDENTENWELZLN HU

Tackforoe Studentemvelzin, 2020

1218 studenten hebben de Nederlandstalige lijst ingevuld

D opleidingen met d=

grootsie grospen recpondenten:

= |CT [16%)

® |ntegrale Veiligh=idekunde (127

= Jownalictiek [125%)

= Biologie en Medisch Laboratorium-
onderzoek/] e Soences (T5%)

Fysieke gezondheid Welzijn

69%
43%
23%
8%
|
matig of voldoends [zeer) goed matig of vldoends [zeer) goed
slecht slecht
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Binding met de eigen opleiding voor en na corona

5%

(heel] slecht verbonden

17%

e&n bestje verbonden

78%

heel geed verondan

37%

wverbonden

25%
(hesl) goed
varbonden

38%

&N bestje verbonden

Wat zijn de belangrijkste knelpunten voor welzijn?

63%

64%

50%

48%

41%

vindt hiet mosilijk om zich tot studsren te zetten

mist het contact met medestudantan

vindt het mosilijk om structuur aan te brengen in de dag

mist het contact met familis of vrienden

is bang voor studisvertraging

(heel) slecht
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Hoe zie je de toekomst (tot december 2020) voor je?

2
ar) negatis
’ 35%
(zeer) positief
40%
neutraal

Stel: je kunt vanaf september 2020 weer (deels) naar de HU.
MNaar wat voor bijeenkomsten wil je dan vooral komen?

ﬁaﬂa‘-f]Warkcalleges waarin vaardighedsen centraal staan

55::5""0 Woor het maken van tostsen

44% Overleg met medestudenten of projectgroepen

39% voor zelfstudis of concentratieplekken
33% voor gesprekken met mijn SLE er
(1-op-1 of in kleine groepen)
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Welke tips t.a.v. welzijn zou je je medestudenten willen geven?

Bowuw structuur en ritme in
in je dag en week
Howud (veilig) contact
met medestudenten
en vrienden

Acceptesr de situatie en
zorg voor ontspanning

Elijff bewegen of sporten
en goed sten

Welke tips t.a.v. welzijn zou je de HU willen geven?

Geef meer duidelijkheid over
toetsing &n volgend studiejaar

Meem proactief en
persconlik contact op
met studenten als SLBE er

Creéer warkplekken
op de HU

Versoepel de sisen
of bied maatwerk
in deze stressvolls
periode

Zorgen over de kwaliteit van
{enkel) digitaal onderwijs
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Bijlage 12 - Visuele weergave uitkomsten studentenenquéte

e Nederlandstalige lijst

Ervaren belemmeringen welzijn:

800
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800 |

200 |

400 |

200 |

200 |
Ikvind het  |kvind het Ikbenbang Ikmishet | mis het Ik mis het |k mis Ik maak Ik voel Anders
moeilijk moeilijk om  dat ik contact contact met contactmv jnkom-  me me (14%)
om me tot vertraging ¢ met m wrienden m zorgen somber
structuur studeren ga lopen docenten  denten (64% enfof (26%) over mijn  of angstig
aan te aan te (4152) (38%) familie finan:, (17%)
brengenin  zetten (63% (485¢) cign,
mijn dag (16%)
(50%)

Toekomstperspectief:

Zeer positief (4%) Zeer negatief (3%)

Negatief (22%)
Positief
(31%)

Niet negatief, niet
positief (40%)




Op de HU vanaf september 2020 vooral behoefte aan:
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Werkcolleges  Voor Voor Voor Voor het Voor Anders
waarin bijeenkomsten overlegin overleg maken cangen: (10%)
vaardigheden met het project: met mijn  van tratie-
centraal staan  leerteam groepen, slb’er toetsen plekken
(63%) (28%) (44%) (33%) (55%) (39%)

e Engelstalige lijst

Ervaren belemmeringen welzijn:
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Ik vind het Ik vind het Ikbenbar Ikmishet |k mis het lkmis het |k mis Ik maak Ik voel Anders
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am me tot wertraging met m wrienden sten, zorgen somber
structuur studeren galopen  docenten denten, enfof (23%) owver mijn  of angstig
aan te aan te [43%) (54%) (62%) familie finam:. (309
brengenin  zetten (65%) (50%) cién,
mijn dag (26%8)

(50%)



Toekomstperspectief:

Zeer positief (1%) Zeer negatief (6%)

Positief

(19%)
Negatief (30%)

Niet negatief, niet
positief (45%)

Op de HU vanaf september 2020 vooral behoefte aan:
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Werkcolleges  Voor Voor Voor Voor het Voor Anders
waarin bijeenkomsten overlegin overleg maken concen- {11%)
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centraal staan  leerteam groepen, slb’er toetsen plekken

(35%) (51%) {53%) (38%) (50%) {45%)



