[bookmark: _GoBack]
	Hogeschool Utrecht
	INTERNATIONALISERINGSBELEID OPLEIDINGEN ECONOMIE & MANAGEMENT

	2017-2020

 





Inhoud
Toepasselijk kader	4
Inhoudelijk kader	4
Beoogd resultaat	5
Internationaliseringprogramma: instrumenten, agenda  en interventies	10
Instrument Curriculum(ontwikkeling)	10
Instrument Deskundigheidsbevordering	12
Instrument Engelstalig internationaal georiënteerd onderwijs	15
Instrument Internationaal georiënteerd Onderzoek; uitvoering van onderzoek en gebruik van onderzoek van derden	17
Instrument Internationale Benchmarks en Keurmerken	18
Instrument Internationale werving (alleen voor Engelstalige ‘paid’ programma’s/-onderdelen)	19
Instrument Gezamenlijke programma’s/programma onderdelen (met internationale partners)	20
Instrument Mobiliteit: 	studentmobiliteit, stafmobiliteit en  kort durende mobiliteit	21
Studentmobiliteit:	21
Stafmobiliteit:	25
Kortdurende mobiliteit:	28
Instrument Partner Portfolio	29
Instrument Taalbeleid	30
Verantwoordelijkheden rond het Internaliseringsbeleid	31
BIJLAGE A	 Format  voor de verantwoording van de internationalisering in de opleiding bij interne en externe audits	33
Bijlage B	Checklist Internationale Oriëntatie van de Opleiding	36
Bijlage C	Handreiking Internationale competenties en leerdoelen voor docenten	42
Bijlage D	Model voor de bepaling van aard en niveau van internationale-/ interculturele competentie	49
Bijlage E	Werkblad InternationaliseringsProgramma  voor de Opleiding	51
(t.b.v. prioritering, fasering en taakverdeling)	51
Bijlage F	 Achtergrond Partner Portfolio Opleidingen Economie & Management	53
Bijlage G	 Werkzaamheden en tijdbeslag Intake Coordinator Study Abroad van de Opleiding	55
Bijlage H	 Taken  m.b.t. Internationalisering Opleidingen Economie & Management	56




Internationaliseringsbeleid Opleidingen Economie & Management

Het strategisch document ‘Hogeschool Utrecht in 2020’ vormt de basis voor een HU-visie op internationalisering van onderwijs. Er wordt kort en krachtig verwoord hoe de HU internationalisering benadert: 

We willen… 
dat ons onderwijs toekomstbestendig is en internationaal georiënteerd 
Hoe maken we dit waar? 
Al onze opleidingen ontwikkelen en volgen een bij het beroepenveld passende internationaliseringsstrategie[footnoteRef:1]. 
[bookmark: _Toc460418646]
Hiermee wordt bedoeld dat opleidingen zich op de volgende drie aspecten moet kunnen verantwoorden:
(1) Internationale benchmark: hoe verhoudt de opleiding binnen de internationale (Europese) context tot andere bachelor- en masteropleidingen, zowel qua niveau als qua inhoud?
(2) Internationale kenniscomponent: in hoeverre en hoe worden internationale ontwikkelingen in de beroepspraktijk en praktijkgericht onderzoek gevolgd en geïntegreerd in de opleiding?
(3) Internationale beroepsvaardigheden: welke internationale en interculturele kennis en vaardigheden dienen onze studenten te hebben om goed te kunnen functioneren in hun toekomstige beroepspraktijk?

Internationalisering is een middel om de kwaliteit van het onderwijs te verhogen[footnoteRef:2] en geen doel op zich. Daarom kiest de HU er voor de vormgeving en uitvoering van internationalisering op opleidingsniveau te beleggen. Alleen op dát niveau immers, kan concreet gemaakt worden (1) tot welke opleidingen men zich in internationaal perspectief dient te verhouden, (2) welke internationale ontwikkelingen relevant zijn voor het specifieke vakgebied en (3) in welke vorm en mate studenten in hun toekomstige beroep te maken krijgen met internationalisering. [2:  Gericht op versterking van de interculturele en internationale competenties van studenten en docenten ter voorbereiding op het werken in een steeds  mondialere kenniseconomie.] 


Concreet betekent dit dat voor het internationaliseringsactiviteiten de kwaliteit van de afgestudeerden leidend is en dat het regionale, nationale en internationale werkveld zowel het oriëntatiepunt, als één van de belangrijkste partners is.

Alumni van een ‘Business’[footnoteRef:3] opleiding hebben per definitie te maken met een internationale werkomgeving.  Afgestudeerden van een Business opleiding zullen, gewild of ongewild, vroeg of laat samenwerken met collega’s, moederbedrijven (holding), leveranciers, dienstverleners, klanten/cliënten en/of concurrenten met een andere geografische en/of culturele achtergrond. Om ze hierop adequaat voor te bereiden is het belangrijk een internationale/interculturele oriëntatie te creëren tijdens hun opleidingstijd, in lijn met de internationale verbindingen van het werkveld en het beroepsprofiel van de opleiding. [3:  De opleidingen in het domein Economie & Management worden in een internationale context veelal aangeduid als ‘Business Studies’] 


Het Internationaliseringsbeleid geeft richting aan, en houvast bij het ontwikkelen van het curriculum en het organiseren en inrichten van onderwijs(activiteiten) op de opleiding door de vaststelling van actielijnen, stuurfactoren en beleidsprioriteiten.

Conform dit Internationaliseringsbeleid leggen opleidingen voor al hun varianten een Internationaliseringsprogramma vast, met daarin de keuzes die zij maken in de adressering van Internationalisering aan de hand van hieronder voorgestelde actielijnen, programmapunten en stuurfactoren. 

Het Internationaliseringsprogramma van de Opleiding is ingebed in PDCA van opleidingen door middel van de jaarlijkse cyclus: opleidingsjaarplan-actieplan-evaluatie en is integraal onderdeel van accreditatie. 

Internationalisering is in toenemende mate een kwaliteitscriterium geworden bij accreditaties van opleidingen. Van opleidingen wordt verwacht dat zij internationale aspecten in hun programma hebben en een daar op toegerust programma, inclusief toetsen. Voor de verwoording en de verantwoording van de vormgeving van Internationalisering in de Opleiding bij de interne en externe opleidingsaudits, is een format beschikbaar dat aansluit bij de standaarden die bij deze opleidingsaudits worden gehanteerd[footnoteRef:4].  [4:  In Bijlage A is opgenomen een format  voor de verantwoording van de internationalisering in de opleiding bij interne en externe audits (bron: Team Kwaliteitszorg HU)] 

[bookmark: _Toc480440301]Toepasselijk kader

Dit beleid is van toepassing op het gehele assortiment Business Studies: alle degree-opleidingen Economie & Management met al hun varianten, inclusief daar aangeboden minoren, alsmede opleidingen die een titel toekennen die is geborgd in een externe kwaliteitscyclus (post-HBO). 
In voorkomende gevallen is dit Internationaliseringsbeleid compliant aan landelijke opleidingsafspraken.
Opleidingen werken dit Internationaliseringsbeleid uit voor hun eigen situatie, in een Internationaliseringsprogramma. Daar waar zij afwijken van dit beleid, beargumenteren zij hun keuzes.
[bookmark: _Toc480440302]Inhoudelijk kader

Het Internationaliseringsbeleid voor de Opleidingen Economie & Management concentreert zich op Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding met behulp van onderstaande Bouwstenen:
· Voorzieningen voor internationale en internationaal georiënteerde activiteiten van studenten van de opleiding; 
· Internationaal georiënteerde competentie- en deskundigheidontwikkeling van medewerkers van de opleiding;
· Internationaal georiënteerd onderzoek en de verbinding met het onderwijs van de opleiding;
· Internationale benchmarking en, eventueel, internationale profilering van de opleiding
Het Internationaliseringsprogramma van de Opleiding kent twee perspectieven: Internationalisation at Home of Internationalisation Across Borders (dat verder reikt dan IaH).
Beide perspectieven worden bereikt via simultane werksporen (actielijnen) die elkaar nodig hebben en/of versterken.

De focus van het Internationaliseringbeleid voor de Opleidingen Economie & Management voor de periode 2017-2020 ligt op onderstaande actielijnen:

1. Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding: structurele, versterking van de internationale oriëntatie van studenten en van het de door hen gevolgde curriculum/de opleiding

En daartoe:

2. Strategische, Structurele Samenwerking met de CARPE partners en een beperkt aantal benoemde Preferred Partners[footnoteRef:5], ten behoeve van: [5:  De ‘Historisch gegroeide’ FEM Partners worden periodiek heroverwogen o.b.v.:  Accreditatie en Focus van de partner; Focus op Ondernemerschap; Raakvlakken met onderzoekslijnen; Raakvlakken op ‘Creative  Industries’, ‘Business Models’, ‘Process Innovation’; Specifieke profilering/Beroepsprofielen van Opleidingen en Instituten; Aansluiting bij en Effect op Profilering HU; Ambities/verbindingen van de regio.
] 

· Benchmarking
·  van kwaliteit, management en uitvoering van:
· Onderwijs;
· Onderzoek;
· Processen;
· Inhoudelijke samenwerking in onderwijs en onderzoek;
· Gezamenlijke subsidieaanvragen;
3. Deskundigheidsbevordering
· Van docenten en OBP;
· gericht op het verhogen van de kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie;
· van de inrichting en uitvoering,
· van studeren, doceren, onderzoeken en ondersteunen door:
· Leren van benchmarking, doelgericht en planmatig;
· Intercollegiale uitwisseling van inhoud en aanpak;
· Scholing (cursus, congresbezoek); doelgericht en planmatig;
4. (Oplijnen aan) Internationale benchmarks en/of keurmerken;
i. In opleidingen, minoren, modules;
ii. En voor IBMS ter voorbereiding op gewenste EPAS accreditatie;
5. Kwaliteit en borging van kwaliteit van studentmobiliteit;
6. Internationale oriëntatie en profilering als kennisorganisatie

[bookmark: _Toc480440303]Beoogd resultaat
Het Internationaliseringsbeleid beoogt te bereiken dat in 2020 (sterker dan anno 2017):

T.a.v. Versterken van de Internationale oriëntatie van het curriculum van de Opleiding:
· Studenten, management, docenten en ondersteunende medewerkers van de opleiding een helder beeld hebben van de internationale verbindingen van de regio en de beroepspraktijk, en helder aan derden kunnen uit leggen wat de relevantie daarvan is en hoe de opleiding en zijzelf dat uitwerken (terug te zien in cursuswijzers –leerdoelen, casuïstiek-); 
· Bij de ontwikkeling en uitvoering van procedures en maatregelen als vanzelf de consequenties voor, en impact op de internationale oriëntatie van de opleiding en haar studenten en medewerkers worden meegewogen (terug te zien in o.a. samenstelling van project teams en werkgroepen met ‘internationale experts’);
· De inhoudelijke verbindingen tussen de Nederlandstalige opleidingen en ‘International Business Studies’ structureel en levendig zijn, tot wederzijdse verbetering aanzetten, en versterking van de Internationale Oriëntatie van de Nederlandstalige opleidingen aantoonbaar faciliteren (terug te zien in gedeelde inzet van docenten, gezamenlijke programma onderdelen, cursuswijzers); 


T.a.v. Deskundigheidsbevordering:
· Docenten het vanzelfsprekend vinden zichzelf te oriënteren op trends, ontwikkelingen en gebeurtenissen in het internationale werkveld, en aantoonbaar in de ontwikkeling en uitvoering van hun onderwijs bewust en zelfverzekerd de internationale focus inbrengen, verantwoorden en toetsen (terug te zien in cursuswijzers, toetsen, persoonlijke ontwikkelingsplannen en RGW verslagen);
· Structureel interactie is georganiseerd met het internationa(a)l(e) werkende) beroepenveld, w.o. alumni (terug te zien in o.a. verslagen van ‘werkbijeenkomsten met BVC en alumni, gastsprekers in cursuswijzers, ontwikkelingsopdrachten voor onderwijs, opleidingsplannen en –verslagen, kwaliteitsplan);
· De verbindingen tussen docenten in de Nederlandstalige opleidingen en docenten in ‘International Business Studies’ structureel en levendig zijn, tot wederzijdse verbetering aanzetten en versterking van de Internationale Oriëntatie van de Nederlandstalige opleidingen aantoonbaar faciliteren (terug te zien in gedeelde inzet van docenten, gezamenlijke programma onderdelen, cursuswijzers); 

T.a.v. Strategische, Structurele Samenwerking met partners:
· Samenwerking en kennisuitwisseling met internationale preferred partners in de ontwikkeling, uitvoering en organisatie van onderwijs en onderzoek een vanzelfsprekend onderdeel is van de PDCA-cyclus en RGW-gesprekken (terug te zien in o.a. opleidingsplannen, RGW verslagen, opdrachten stafmobiliteit, projectaanvragen, cursuswijzers);

T.a.v. (Oplijnen aan) Internationale benchmarks en/of keurmerken;
· De kwaliteit van programma’s en de organisatie structureel ook vanuit internationaal perspectief voortdurend wordt geëvalueerd en verbeterd, (terug te zien in o.a. opleidingsplannen, opdrachten stafmobiliteit, benchmark/werkbezoek verslagen); 
· De kwaliteit van curricula, personeel, en de organisatie is opgelijnd aan de eisen van voor de Opleiding relevante Benchmarks en Keurmerken (terug te zien in: cursuswijzers, HR plan, EPAS data sheet)

T.a.v. Kwaliteit en borging van kwaliteit van studentmobiliteit
· Te allen tijde, helder en toegankelijk aangetoond kan worden dat de kwaliteit van studieonderdelen die studenten als onderdeel van hun major of minor in het buitenland volbrengen geborgd is (terug te zien in: studentreflecties en -evaluaties, learning agreements, partner profiles); 

T.a.v. Internationale Profilering (van de -gezamenlijke- Opleidingen Economie & Management) als Kennisorganisatie voor Onderwijs en Onderzoek 
· Ontwikkelingen in en resultaten van internationaal onderzoek aantoonbaar worden toegepast in het onderwijs, en opleidingen een actieve rol spelen in internationaal onderzoek (terug te zien in literatuurlijsten en studiestof in cursuswijzers en in onderzoekslijnen en activiteiten van het Kenniscentrum); 
· Onderwijs(ontwikkeling) en onderzoek plaatsvinden in co-creatie met internationaal georiënteerde bedrijven (uit de regio) en internationale kennisinstellingen (terug te zien in projectaanvragen en onderzoekspublicaties)


Internationaliseringsprogramma en Stuurfactoren
Internationalisering is een opleidings-/instituutsverantwoordelijkheid en geen individuele
docentverantwoordelijkheid. 
Voor elke opleiding is een beredeneerd internationaliseringsprogramma beschikbaar. Het internationaliseringsprogramma is een samenhangende en gebalanceerde mix van instrumenten, gericht op de actielijnen: Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding (door Strategische, Structurele Samenwerking met partners, Deskundigheidsbevordering en Oplijnen aan internationale benchmarks en/of keurmerken) en/of borging van de Kwaliteit van Studentmobiliteit en voor IBMS, verdere positionering van IBS als International Business School

Het internationaliseringsprogramma is consistent met het onderwijsconcept, het onderwijsprogramma en het beroepsprofiel van de Opleiding (alignement). Het internationaliseringsprogramma heeft uiteindelijk tot doel dat studenten de interculturele en internationale competenties beheersen die relevant zijn voor het beroepsprofiel van de Opleiding.

Voor het  Internationaliseringsprogramma van de Opleiding zijn onderstaande instrumenten inzetbaar:  
· Curriculum(ontwikkeling);
· Deskundigheidsbevordering;
· Engelstalig(e) internationaal georiënteerd(e) onderwijs(onderdelen);
· Internationaal georiënteerd Onderzoek;
· Kortdurende mobiliteit (inkomend en uitgaand);
· Internationale benchmarks en keurmerken;
· Gezamenlijke programma’s/-programma onderdelen;
· Portfolio van partners;
· Stafmobiliteit (inkomend en uitgaand);
· Studentmobiliteit (inkomend en uitgaand);
· Internationale werving (alleen voor Engelstalige programma’s/-onderdelen).



Impact en wederzijdse beïnvloeding van Instrumenten voor Internationalisering en de Actielijnen

	Focus Internationalisering →
	1
Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding

	Instrumenten t.b.v elk van elk
Van de beleidscomponenten ↓
	2
Strategische, Structurele Samenwerking met  partners 
	3
Deskundigheids-bevordering OP en OBP

	4
Oplijnen aan internationale 
Benchmarks en/of keurmerken
	5
Kwaliteit en borging van kwaliteit van studentmobiliteit
	6
Internationale Profilering van de Opleiding als Kennisorganisatie

	Curriculum(ontwikkeling)
	
	
	
	
	

	Deskundigheidsbevordering
	
	
	
	
	

	Engelstalig internationaal georiënteerd(e) onderwijs(onderdelen)
	
	
	
	
	

	Internationaal georiënteerd Onderzoek
	
	
	
	
	

	Internationale Benchmarks en keurmerken
	
	
	
	
	

	Internationale werving (alleen voor Engelstalige ‘paid’ programma’s/-onderdelen)
	
	
	
	
	

	Gezamenlijke programma’s/programma onderdelen (met internationale partners)
	
	
	
	
	

	Studentmobiliteit (inkomend en uitgaand)
	
	
	
	
	

	Stafmobiliteit (inkomend en uitgaand)
	
	
	
	
	

	Kortdurende mobiliteit (inkomend en uitgaand)
	
	
	
	
	

	Portfolio van partners
	
	
	
	
	

	Taalbeleid
	
	
	
	
	








Stuurfactoren
Het internationaliseringsbeleid is gebaat bij een weloverwogen, strategische benadering van activiteiten en partnerships. Daarom moet vermeden worden dat activiteiten worden uitgevoerd:
· Op ad hoc basis;
· Met niet-partners en/of universiteiten die niet aan de partner-criteria voldoen;
· In regio’s die geen inhoudelijke en/of economische binding hebben met de Opleiding, de regio of Nederland.
De Opleiding meet daarom de inzet van (geplande) maatregelen, activiteiten en samenwerkingsverbanden af aan onderstaande criteria, die daarmee als stuurfactoren fungeren.

Stuurfactoren voor besluitvorming over Internationaliseringsactiviteiten
	Maatregelen, activiteiten en samenwerkingsverbanden met een international(e)liserings dimensie worden door de Opleiding beoordeeld op de mate waarin zij:

	Herleidbaar zijn naar hun bijdrage aan de Actielijnen:
Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding (door Strategische, Structurele Samenwerking met partners, Deskundigheidsbevordering en/of Oplijnen aan internationale benchmarks en/of keurmerken), borging van de Kwaliteit van Studentmobiliteit en/of  voor IBMS, verdere positionering van IBS als International Business School

	Versterken van/ bijdragen aan ‘Ondernemerschap(sonderwijs)’ en ‘Ethics, Responsibility & Sustainability:’
	In het curriculum en/of
	In de context van de opleiding/het instituut: medewerkers, procedures, etc.

	Duurzaam/structureel effect opleveren

	‘Substantiële’ groepen bereiken

	‘Laagdrempelig’ zijn:
	qua risico – t.a.v. kwaliteit en/of financieel-;
	in de uitvoering;
	kosteneffectief (d.i. de impact in relatie tot de geïnvesteerde tijd en uitgaven);
Bijdragen aan HU doelstellingen t.a.v. flexibiliteit, rendement, kwaliteit, binding/partnership met de beroepspraktijk

	Bij gezamenlijke activiteiten met ‘derden’ wordt verbinding gezocht met (in deze volgorde):
	Eén of meerdere Carpe-partners;
	Eén of meerdere Preferred partners;
	Bestaande Uitwisselingsuniversteiten of anderszins partneruniversiteiten;
	Partners van andere Faculteiten van de HU;
	Andere universiteiten (mits internationaal geaccrediteerd, of anderszins reputatie of     meerwaarde-verhogend-anders dan bij de voorgaande categorieën)
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Positieve impact op en t.b.v.: Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + deskundigheidsbevordering OP en OB. En veelal ook op Strategische, Structurele Samenwerking met  partners, Oplijnen aan internationale Benchmarks en/of keurmerken, Internationale Profilering van de Opleiding als Kennisorganisatie
In HU Koers 2020 wordt gesteld: ‘internationalisering moet mainstream zijn’, ‘dus als onderwerp moet terugkomen in de diverse processen en inhoudelijke overwegingen bij het vormgeven van ons onderwijs. En daarmee is gezegd dat je er in ieder geval aantoonbaar het gesprek over moet hebben gevoerd en weet waarom je al dan niet bepaalde keuzes maakt  ten aanzien van het integreren van internationale oriëntatie/-vaardigheden /-literatuur, etc.  in je onderwijsprogramma’s’ 
Vanuit de eisen aan de afgestudeerden formuleert de Opleiding (uiteraard in overleg met het werkveld en alumni), internationale en interculturele competenties en leerdoelen voor haar studenten, werkt deze uit in gedrag/activiteiten, alloceert deze aan de verschillende studiefasen en cursussen en toetst deze (of maakt deze anderszins inzichtelijk). Dit wordt in de cursuswijzers beschreven. 

Eventueel reeds bestaande  internationaal georiënteerde activiteiten worden d.m.v. ‘reverse engineering’ aan leerdoelen en/of competenties worden opgehangen. Internationalisering wordt zo ingebed in het curriculum.

Naast eventuele aanvullende eisen uit het landelijke Opleidingsoverleg, gelden voor de Internationale Oriëntatie van afgestudeerden van de Opleidingen Economie & Management minimumeisen:

	Van een afgestudeerde van één van de Opleidingen Economie & Management wordt verwacht, dat hij/zij:

	Op de hoogte is van internationale trends, ontwikkelingen en verbindingen op het (speelveld van het) werkterrein en het vakgebied

	Zich effectief kan bewegen in het Engels op het vakgebied

	Zich gepast en effectief  gedraagt in een internationale/interculturele setting[footnoteRef:6] (c.q. zich dus bewust is van de eigen cultuur en blijk geeft van (een zekere mate van) interculturele sensitiviteit.) [6:  Bijlage C bevat een model voor de bepaling van de aard en het niveau van interculturele competentie voor studenten Economie & Management (bron: International Affairs)] 


	Voldoet aan aanvullende eisen /richtlijnen die het (landelijk) beroepsprofiel en/of de domeincompetenties  van de Opleiding stellen  t.a.v. internationale en interculturele competenties en/of leerdoelen







Agenda en interventies ten aanzien van curriculum(ontwikkeling)
[image: ]
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Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding +  Strategische, Structurele Samenwerking met geselecteerde partners + Oplijnen aan internationale benchmarks en/of keurmerken + Kwaliteit(sborging) Studentmobiliteit

Structureel ingebedde (internationale) uitwisseling van kennis tussen docenten over inhoud en methodiek is essentieel voor onderwijskwaliteit en –innovatie (OECD, 2016[footnoteRef:7]). Een internationale benchmark van (aspecten van) de Opleiding is onderdeel van de NVAO accreditatie.  [7:   http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5jlpszw26rvd.pdf?expires=1476439363&id=id&accname=guest&checksum=D14F6E39175FABF23FB6F22428603935] 


Internationale (incl. interculturele) deskundigheidsbevordering moet een vast agendapunt zijn in de RGW gesprekken van de medewerkers van de Opleiding. 

Internationale deskundigheidsbevordering omvat het versterken van de internationale awareness, kennis en vaardigheden van het management, docenten en ondersteunende medewerkers.

Internationale deskundigheidsbevordering heeft tot doel:
· Innovatie in/van de opleiding;
· En kwaliteitsverhoging van de opleiding;
· En/of het vergroten van kennis van medewerkers (over trends en ontwikkelingen in het internationale werkveld, ontwikkelingen en methodieken in het vakgebied, enz.);
· En/of het versterken van vaardigheden van medewerkers (intercultural awareness & sensitivity, Engelse taalvaardigheid, didactiek, enz.);
Om de eindkwalificaties van studenten van de Opleiding te kunnen garanderen.

Door onder meer:
· intercollegiale uitwisseling van kennis, (studie)materiaal, methodiek, werkwijze en didactiek;
· benchmarking;
· geven en ontvangen van gastdocentschappen;
· participeren in conferenties;
· deelnemen aan specifieke cursussen/studiedagen;
· benutten van internationale vakliteratuur/-bronnen;
in Nederland of in het buitenland (d.i. docentmobiliteit)

Aard en het niveau van de interculturele/-nationale competenties[footnoteRef:8] waarover een docent dient te beschikken zijn afhankelijk van de ta(a)k(en) van de docent en van de Opleiding waarin de docent opereert, en afgeleid van de leerdoelen die aan de studenten van de Opleiding worden gesteld[footnoteRef:9]. [8:  T.a.v. Engelse taalvaardigheid, didactische vaardigheden, intercultural awareness & sensitivity, het eigen vakgebied in/en de internationale beroepspraktijk.]  [9:  Zie bijlage C voor de competenties en leerdoelen van docenten in relatie tot hun taak] 


De Business curricula waarin al onze docenten lesgeven vragen een zekere internationale oriëntatie en concreet uitgewerkt voor de beroepspraktijk van de Opleiding.
Ook heeft elke docent in Economie & Management in zijn lessen in meer of mindere mate te maken met studenten met verschillende culturele achtergronden (direct of indirect via ouders), en daarmee verbonden normen, waarden en gedragingen (ondanks dat alle studenten in Nederland wonen en de Nederlandse taal spreken). 
Daarnaast zijn er docenten die, naast deze 'Nederlandse' studenten, regelmatig te maken hebben met buitenlandse studenten die voor kortere of langere tijd een studieonderdeel bij HU Business School volgen (Incoming Exchange, Intensive Programmes, Visiting Students, etc.). 
De docenten verbonden aan de Internationale/Engelstalige opleidingen die zich specifiek richten op het internationale beroepenveld, hebben in hun lessen per definitie te maken heeft met een veelheid aan buitenlandse studenten en collega’s en een grote variëteit aan nationaliteiten en culturele achtergronden. 

In bijlage C zijn voor elk van de docenttaken:
· Lesgeven en mentoring/SLB in een NL-talige opleiding;
· Lesgeven en mentoring/SLB in de International Class room (incl. guest lecturing abroad);
· Stagebegeleiding Buitenlandse stage;
· Intake/begeleiding Study Abroad;
· Onderzoek en publiceren;
· Deelnemen aan een internationale conferentie of – meeting,
de eisen beschreven die aan de docent gesteld worden, met betrekking tot:
· Engelse taalvaardigheid;
· Didactische vaardigheden;
· Intercultural awareness & sensitivity;
· Kennis over het eigen vakgebied in/en de internationale beroepspraktijk

Agenda en interventies ten aanzien van Deskundigheidsbevordering[image: ]


[bookmark: _Toc480440307]Instrument Engelstalig internationaal georiënteerd onderwijs

Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met geselecteerde partners + Deskundigheidsbevordering docenten

Doordat in de Nederlandstalige onderwijssetting het gebruik van het Engels als voertaal, (delen van) het onderwijs openstelt voor internationale samenwerking op studenten-, docenten- en onderzoek niveau, heeft dit een onmis(ken)bare relevantie voor de internationalisering van het Nederlandstalige onderwijs. 

Engelstalig internationaal georiënteerd onderwijs faciliteert direct en indirect Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding door ‘Internationalisation at Home’ van docenten en studenten in alle opleidingen: in de internationale degree programma’s bij IIBS, in de Nederlandstalige opleidingen door middel van Engelstalige minoren en Engelstalige programmaonderdelen én door verbindingen te leggen tussen docenten en studenten van Nederlandstalige programma’s en die van internationale programma(‘s)onderdelen.

Engelstalig internationaal georiënteerd onderwijs draagt uitsluitend bij aan kwaliteitsverhoging van het onderwijs indien de activiteiten zijn verbonden aan  (internationale/-culturele) competities en leerdoelen. 
In Engelstalige programma’s/-onderdelen zou een significant deel van de (virtuele) studenten afkomstig moeten zijn uit een diversiteit van landen/culturen.

Voor alle Opleidingen Economie & Management is een sterke verbinding mét en kruisbestuiving  tússen de IBS programma’s en de Nederlandstalige Opleiding na te streven: voor inhoudelijke kruisbestuiving, internationalisering van het Nederlandstalige aanbod en van de studenten en docenten in de Nederlandstalige programma’s, en t.b.v. effectiviteit & synergie (gezamenlijke modules, delen materiaal, faciliteren van student-encounters).

Daarnaast dient de Opleiding ervoor zorg te dragen dat zij voldoende Engelstalig onderwijsaanbod biedt als ruilmiddel voor de uitgaande uitwisselingsstudenten (Study Abroad) van de Opleiding (waarbij reciprociteit het uitgangspunt is). Hiermee kan tevens de Profilering van de Opleiding -op inhoud of methodiek/didactiek- worden geadresseerd. 



Agenda en interventies ten aanzien van Engelstalig(e) International georiënteerde(e) onderwijs(onderdelen)
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[bookmark: _Toc480440308]

Instrument Internationaal georiënteerd Onderzoek; uitvoering van onderzoek en gebruik van onderzoek van derden

Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met geselecteerde partners + Deskundigheidsbevordering docenten + Oplijnen aan internationale benchmarks en/of keurmerken + Profilering van de Opleiding 
Juist voor het toegepaste onderzoek dat haar basis heeft in de regionale praktijk, is de waarde van en uitdaging voor internationale samenwerking en internationale benchmarking groot. 
Het beroepsprofiel van de Opleiding is het startpunt voor het bepalen van de onderzoekslijnen, in nauwe afstemming met het Lectoraat. 

Verbinding met Learning Communities van het HU CARPE netwerk en/of benoemde Prefered partners helpt de Opleiding een internationale dimensie in onderzoek aan te brengen.
De programma’s onder o.m. Erasmus+ zijn bij uitstek geschikt om met internationale partneruniversiteiten (en bedrijven), onderzoeks- (en onderwijs) programma’s te versterken, te ontwikkelen en uit te voeren (met studenten).

Jaarlijkse selectie van een beperkt aantal Internationale publicaties (uit Academic Journals) voor de verplichte literatuurlijst van specifieke cursussen/thema’s (door onderzoekers van de Opleiding) hebben positief en direct effect op de internationale oriëntatie van zowel docenten als studenten van de opleiding en tevens op de ‘academic rigour’.


Agenda en interventies ten aanzien van Inzet en Uitvoering van Internationaal Georiënteerd Onderzoek
[image: ]

[bookmark: _Toc480440309]Instrument Internationale Benchmarks en Keurmerken

Positieve impact op en t.b.v.:  Strategische, Structurele Samenwerking met geselecteerde partners+ Deskundigheidsbevordering Docenten +  Profilering van de Opleiding als Kennisorganisatie

Als onderdeel van de accreditatie dient de Opleiding aan te kunnen geven hoe zij zich verhoudt binnen de internationale (Europese) context tot andere bachelor- en masteropleidingen, zowel qua niveau als qua inhoud. Dit bevordert de kwaliteit en de Internationale Oriëntatie van de Opleiding.

Vanuit het beroepsprofiel formuleert de Opleiding (in overleg met het werkveld en alumni) tot welke internationale opleidingen en standaarden de Opleiding zich dient te verhouden.
Het proces van periodieke internationale Benchmarking (op specifieke onderdelen) van de organisatie of de inhoud van onderwijs of onderzoek versterkt de samenwerkingsverbanden met  partners en draagt bij aan verbetering en innovatie.
Deze Benchmarks worden opgenomen in het jaarplan van de Opleiding en de uitkomsten worden in de Opleiding besproken.

Ook (schaduwen aan) Internationale Keurmerken helpt de Opleiding de kwaliteit van de programma’s en/of de organisatie vanuit internationaal werkveldperspectief te evalueren en te verbeteren.
Met name voor (afgestudeerden van) Hoger Beroepsonderwijs, biedt Professional Accreditation[footnoteRef:10] of certificering van programma(‘s)onderdelen internationale (h)erkenning.  [10:  Keurmerk uit het vakgebied, door een ‘professional body’] 

Daarnaast is het gezien de ontwikkelingen in de mondiale Business Studies arena en om autonome keuze voor, en toegang tot relevante partner(s)netwerken op middellange termijn mogelijk te houden, voor de Opleidingen Economie & Management noodzakelijk Internationale Accreditatie te behalen. 
Op dit moment is daarvoor programma-accreditatie EPAS voor IBMS de enige mogelijk haalbare optie. Het proces ter voorbereiding op internationale EPAS-accreditatie voor IBMS helpt de Opleiding de kwaliteit van het programma en de organisatie vanuit het internationale perspectief  ‘excellent Business School’ te evalueren en te verbeteren. 
Voor de Nederlandstalige opleidingen bieden delen van het EPAS kader een concreet handvat om kritisch naar de eigen Opleiding te kijken.

Agenda en interventies ten aanzien van Internationale Benchmarks en Keurmerken
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[bookmark: _Toc480440310]
Instrument Internationale werving (alleen voor Engelstalige ‘paid’ programma’s/-onderdelen)
Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Oplijnen aan internationale Benchmarks en/of keurmerken + Profilering van de Opleiding
Professionele (lange-termijngerichte) marktbewerking voor werving van internationale studenten[footnoteRef:11] voor het Foundation Year, IBMS en MSc IEB moet zijn afgestemd op het onderwijsprogramma en het beroepsprofiel van de Opleiding en de behoeften en kenmerken van de ‘International Classroom’; alleen dan wordt de kwaliteit van het onderwijs positief beïnvloed. [11:  HU definieert als internationale student, ‘een student die in het bezit is van een niet-Nederlands paspoort en de vooropleiding buiten Nederland heeft genoten’.  
] 

Daarom ook moet in de Engelstalige/internationale programma’s/-onderdelen een significant deel van de studenten (streefwaarde=50%) afkomstig zijn uit een diversiteit van landen/culturen. 

Criteria voor (evaluatie van) internationale-studenten werving zijn:
· Culturele diversiteit;
· (Economische) verbindingen/belang van de herkomst-regio met Nederland of regio Utrecht;
· Studierendement;
· Wervingseffectiviteit: aanmelding-conversie

Hoewel Internationale werving voor degree-seeking students en het Foundation Year is belegd bij de HU Dienst Marketing & Communicatie, moet de Opleiding intensief betrokken zijn bij de keuze van markten en het enrollment process.

Agenda en interventies ten aanzien van Internationale werving (voor ‘paid programmes’)
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[bookmark: _Toc480440311]Instrument Gezamenlijke programma’s/programma onderdelen (met internationale partners)

Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met partners + Deskundigheidsbevordering OP en OBP + Kwaliteit en borging van kwaliteit van studentmobiliteit + Oplijnen aan Internationale Benchmarks en Keurmerken + Profilering van de Opleiding
Geïntegreerde programma’s/-onderdelen die in samenwerking met internationale partners worden aangeboden voorzien in intensieve academische samenwerking, waarbij risico’s (financieel en kwalitatief) gedekt (moeten) zijn.
Internationale samenwerking in het curriculum (ook m.b.v. e-technologie) draagt bij aan kwaliteitsverhoging van het onderwijs, indien verbonden aan internationale/-culturele competities, leerdoelen en –activiteiten.

De subsidieprogramma’s onder o.m. Erasmus+ zijn bij uitstek geschikt om met internationale partners en bedrijven en belangen-/koepelorganisaties onderwijsprogramma’s te versterken, te ontwikkelen en uit te voeren met studenten en docenten van de betrokken universiteiten.

In-curriculum samenwerking kan in diverse vormen en mate van intensiteit, positief bijdragen aan de internationale oriëntatie van studenten en docenten van de Opleiding, alsmede aan de internationale profilering van de Opleiding.  
Zolang er echter geen duidelijkheid is over de (nieuwe) wet t.a.v. Double Degree’s en Joint Degree’s[footnoteRef:12], is het voor Opleidingen Economie & Management niet mogelijk de meest vergaande integratie zoals Double Degree en/of Joint Degree Programme overeenkomsten aan te gaan. [12:  Joint Programme is de officiële term voor geïntegreerde curriculumonderdelen die door de samenwerkende partners worden aangeboden en tot een diploma leiden ] 


Agenda en interventies ten aanzien van Gezamenlijke programma’s/-programma onderdelen 
[image: ]



[bookmark: _Toc480440312]Instrument Mobiliteit: 	studentmobiliteit, stafmobiliteit en  kort durende mobiliteit

Duurzame internationale samenwerking is alleen mogelijk in relaties die wederzijds voordeel opleveren, en in die zin evenwichtig zijn. 
Evenwichtige uitwisseling kan verschillende vormen aannemen en betreft studentenmobiliteit (min. 12 weken[footnoteRef:13], op Bachelor en op Master niveau), kortdurende mobiliteit en stafmobiliteit. [13:  Student Mobiliteit betreft verblijf in het buitenland voor een periode van 12 weken of langer; anders spreekt man van Kortdurende Mobiliteit] 


[bookmark: _Toc480440313]Studentmobiliteit:
Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met partners + Profilering van de Opleiding
Studentmobiliteit is gestoeld op het principe van uitwisseling, waarbij inkomende en uitgaande studentmobiliteit elkaar faciliteren.

Voor de uitgaande student heeft internationale uitwisseling een gunstig effect op de persoonlijke groei, het bewustzijn van de wereld waarin wij leven en op de elasticiteit van de perceptie. Voorop echter staat de leerervaring die internationale uitwisseling en interactie met studenten en docenten uit andere landen met zich meebrengt. Deze directe contacten in een brede culturele context vormen een unieke voorbereiding op de loopbaan waarin internationale samenwerking vrijwel altijd een rol zal spelen.[endnoteRef:1] [1: ] 


Anderzijds bieden inkomende studenten, mits structureel ingebed, de ontvangende programma’s een gelegenheid voor Internationalisation at Home voor de reguliere studenten in die programma’s.

De verschillen in academische achtergrond (vooropleiding en home universiteit) van mobiele studenten (inkomend en uitgaand) bieden de Opleiding tevens de gelegenheid, de kwaliteit van het onderwijs voortdurend te benchmarken, te evalueren en navenant te verbeteren.

Leerervaringen van studentenmobiliteit moeten zijn ingebed in het curriculum.

De Study Abroad Coördinator van de opleiding ondersteunt de (Examen Commissie bij de) kwaliteitsbewaking van het in het buitenland genoten onderwijs van uitgaande exchange studenten, middels intakegesprekken en evaluatie van de resultaten na afloop van het studieverblijf bij de buitenlandse uitwisselingsuniversiteit.

Validering van studieresultaten uit het buitenland wordt uitgevoerd conform het HU brede ‘Spoorboekje Cursussen in het Buitenland’. 

Uitwisseling vindt in beginsel uitsluitend plaats bij uitwisselinguniversiteiten waarmee voor de (gezamenlijke) Opleidingen Economie & Management een contract is gesloten[footnoteRef:14]. Partnermanagement wordt aangestuurd door de Stafdienst International Affairs (Staf IA) [14:  In geval van relevante academische onderbouwing, kan voor een student een uitzondering gemaakt worden  vlg. het. Free Mover-toestemmingstraject (voor een studieverblijf bij een niet-partner universiteit)] 


Internationalisering is in toenemende mate een kwaliteitscriterium geworden bij accreditaties van opleidingen. Dat roept de vraag op hoe de Opleiding de kwaliteit van (onderwijs bij) buitenlandse partners borgt.


Hierbij bij gelden de volgende parameters:
•	Kwaliteit en niveau van de instelling: accreditatie en reputatie
•	Kwaliteit en niveau van het programma: minimaal Bachelor degree
•	Kwaliteit en niveau van het curriculum: Learning Objectives, programma,cursussen, evaluatie
•	Kwaliteit en niveau van docenten: deskundigheid inhoud, didactiek, toetsen, evaluatie
•	Kwaliteit en niveau van leeromgeving: lessen/bijeenkomsten, corporate links, internationalisering, faciliteiten 
•	Kwaliteit en niveau van de toetsen: inhoud, vorm, niveau

Om de kwaliteit van de partners te controleren, staat de Opleiding het volgende ter beschikking:
· Kwaliteit en niveau van de instelling
· De Opleiding werkt uitsluitend met geaccrediteerde partners (check door Staf IA);
· De Opleiding werkt uitsluitend met partners van minimaal niveau EQF 6 (tertiair onderwijs) (check door Staf IA);
· (Potentiele) Partners worden beoordeeld aan de hand van een uitgebreide checklist;
· Kwaliteit en niveau van het programma
· De Opleiding werkt uitsluitend met partners die bevoegd zijn Bachelor Degree’s uit te geven (check door Staf IA);
· Kwaliteit en niveau van het curriculum
· Van alle partners heeft de Opleiding de beschikking over (het equivalent van) de Studiegids, met de opbouw van het curriculum en de cursusomschrijvingen (beschikbaar bij het IO);
· Kwaliteit en niveau van docenten, de leeromgeving, de toetsen
· Partners worden minimaal eens in de drie jaar bezocht voor verificatie, door docenten van Opleidingen Economie & Management;
· Zij geven daar les (en krijgen zo een beeld van de kwaliteit van de studenten, zicht op de lesstof van de partner en het niveau van de lessen);
· Wisselen ervaringen uit met vakgenoten (lesstof, wijze van toetsen en didactiek);
· De verslagen van deze bezoeken zijn beschikbaar via Intranet (Staf IA)
· Alle vakken die studenten van de Opleiding bij de buitenlandse partner volgen worden door de studenten achteraf beschreven en beoordeeld op: 
· Aantal contacturen en aard van de bijeenkomsten;
· Aantal uren zelfstudie en aard van de activiteiten;
· Studiemateriaal; aard, beschikbaarheid, titels van boeken;
· Wijze van didactiek;
· Wijze van toetsen;
· Moeilijkheidsgraad;
· Voorkennis; wat nodig? Toereikend?;
· Ten opzichte van de Thuis gevolgde vakken: herhaling?, overlap?, verdieping?, verbreding?, vervolg?, aanvulling?, helemaal nieuw?;
· Ten opzichte van de Thuis gevolgde vakken: kwaliteit zwaarder/lichter? Kwantiteit: zwaarder/lichter?
· Deze beoordelingen zijn (digitaal) beschikbaar voor de Examen Commissie en de coördinator Study Abroad van de Opleiding en worden jaarlijks door de Staf IA geanalyseerd en met de Coördinatoren Study Abroad besproken. Waar nodig wordt actie ondernomen;
· De coördinatoren Study Abroad van de verschillende opleidingen bezoeken de partners periodiek en delen structureel ervaringen met elkaar (in periodiek werkoverleg o.l.v. Stafdienst International Affairs)
· Ontvangst van inkomende studenten van de partner in programma(’s)onderdelen van de Opleiding (om zo zicht te krijgen op het niveau van de studenten van de partner). Ervaringen worden gedeeld met Staf IA;
· Ontvangst van docenten van de partner als gastdocent in de reguliere programma’s van de Opleiding (en zo zicht te krijgen op de lesstof van de partner, de didactiek en het niveau van de lessen, daarnaast worden in intercollegiaal overleg lesstof, didactiek, wijze van toetsen besproken). Ervaringen worden gedeeld met Staf IA;


Samenvattend m.b.t. monitoring kwaliteit uitwisselingspartners:

	Monitoring door →
	NUFFIC
	Docenten
	Coördinator Study Abroad 
	Studenten op Study Abroad

	Kwaliteitsaspect ↓
	
	
	
	

	Accreditatie
	
	
	
	

	ELQ6(+) (tertiair onderwijs)
	
	
	
	

	Eligible for awarding BBA de
	
	
	
	

	Curriculum partner
	
	
	
	

	Courseguides partner
	
	
	
	

	Docenten partner
	
	
	
	

	Leeromgeving bij partner
	
	
	
	

	Toetsing bij partner
	
	
	
	



Docenten, eigen studenten die in het buitenland studeren, als mede de coördinator Study Abroad van de Opleiding zijn belangrijke bronnen om (informatie van) de buitenlandse partner op waarde te schatten. Hun rapportage is waardevol voor examencommissies om hun toezichthoudende rol uit te voeren. 


Het aantal uitwisselingscontracten (en –plaatsen) waarover de (gezamenlijke) Opleidingen Economie & Management beschikken is een afgeleide van de ontwikkeling van de studentaantallen van ‘mandatory Study Abroad’ en de ‘vraag naar minor Study Abroad’.

De bestemmingsuniversiteiten[footnoteRef:15] worden gekozen op basis van de  [15:  UitwisselingsPartners Opleidingen Economie & Management: https://extern-crm.sharepoint.hu.nl/hu_ioportal/ ] 

· Regionale ontwikkelingen en economische belangen (NL, regio, Europa) en mondiale geld-, goederen- en kennisstromen; 
· Beroepsprofiel van de Opleidingen en uitstroomprofielen (en de daarmee samenhangende interesse van studenten)[footnoteRef:16]; [16:  De partnerportefeuille is gedeeltelijk historisch gegroeid] 

· Kosteneffectiviteit (impact relatie t.o.v. geïnvesteerde tijd en uitgaven);
· Mate waarin de (beoogde) partner voldoet aan criteria t.a.v. kwaliteit, visie, focus, assortiment portfolio, reputatie, academic partners, corporate links in onderwijs en applied research[footnoteRef:17].  [17:  Bijlage F bevat criteria voor (potentiele) partners] 


Agenda en interventies ten aanzien van Studentmobiliteit	 Uitgaand en Inkomend [image: ]



[bookmark: _Toc480440314]Stafmobiliteit:
Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met partners  + Deskundigheidsbevordering +  (Oplijnen aan) internationale Benchmarks en/of Keurmerken +  Borging van de Kwaliteit van Studentmobiliteit + Profilering van de Opleiding
Internationale Stafmobiliteit is een zeer krachtig instrument in het Internationaliseringsbeleid ten behoeve van de Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding en het bewaken en versterken van de kwaliteit van het onderwijs.
Intercollegiaal- internationaal contact (at home & abroad) is voor de docent een bron van inspiratie!

Staf mobiliteit betreft:
· Inkomende en uitgaande mobiliteit met Partneruniversiteiten;
· Deelname aan Internationale conferenties/congressen/seminars (at home, abroad en/of virtual).
Gericht op:
· Deskundigheidsbevordering (trends en ontwikkelingen in de internationale beroepspraktijk);
· Intercollegiale uitwisseling van kennis, studiemateriaal, methodiek & didactiek;
· Gastdocentschappen[footnoteRef:18]; [18:  Een actueel overzicht van uitnodigingen  voor Gastdocentschappen/deelname aan International Weeks/begeleiding van IP’s in het buitenland is beschikbaar via de site van International Affairs. ] 

· Kwaliteitscontrole van de partners[footnoteRef:19]; [19:  Kwaliteits(monitoring)bezoek aan uitwisselingsuniversiteiten dient min. elke drie jaar plaats te vinden; planning hiervan geschiedt door de Staf International Affairs i.s.m. de coördinatoren Study Abroad van de opleidingen. 
Deze Kwaliteitsbezoeken kunnen worden gedaan door: docenten, coördinatoren Study abroad als onderdeel van hun taak] 

· Leveren van gezamenlijke programma’s;
· Doen van (gezamenlijk) onderzoek;
· Investeren in/activiteiten in kader van strategisch partnership en/of Profilering van de Opleiding(en Economie & Management) .
En in beginsel altijd een combinatie van deze activiteiten.
Ten behoeve van Deskundigheidsbevordering en (intercollegiale) Benchmarking (uitwisseling van kennis, studiemateriaal, methodiek & didactiek), is Stafmobiliteit vast onderwerp in de RGW cyclus van medewerkers.


Bij de beoordeling van voorstellen voor uitgaande stafmobiliteit[footnoteRef:20] hanteert de Opleiding de criteria: [20:  Hiervoor zijn een standaard aanvraagformulier  'Application Foreign Travel'; en standaard verslag formulier beschikbaar (Staf IA)
] 

· Doelmatigheid;
· Mogelijke bruikbaarheid en disseminatie van uitkomsten;
· Balans inkomende en uitgaande stafmobiliteit;
· Afstemming met het Internationaliseringsbeleid en het Opleidingsplan.
Voorstellen voor buitenlandse dienstreizen worden altijd (ter advies) voorgelegd aan de Staf International Affairs om redenen van efficiency, synergie, voorbereiding, transparantie en subsidiemogelijkheden (hiervoor is het Application Form Foreign Travel). 


Voor de dekking van de uren voor Stafmobiliteit heeft de Opleiding de volgende mogelijkheden:
· In deskundigheidsbevordering;
· Opgenomen in taak;
· (Deels) eigen-tijd;
· Mobiliteit van Study Abroad coördinatoren is onderdeel van de taak (in formatie) t.b.v. van check kwaliteit/kennis partners, benchmark op specifiek onderdeel; 

Voor de dekking van de uitgaven van Stafmobiliteit geldt:
· Reis- en verblijfskosten buitenland worden opgenomen in de begroting van de Opleiding;
· Subsidie (Erasmus+) voor reis-en verblijfskosten is mogelijk binnen Europa:
· Mits, bestemming is een universiteit waarmee de (gezamenlijke) Opleidingen Economie & Management een bilateraal contact hebben, of een cursus, of in het geval van deskundigheidsbevordering bij bedrijven/stage. Aanvraag van de subsidie loopt via de Staf International Affairs;
· Buiten de EU: eventueel afspraken met de partner over wie/betaalt wat;
· Ingeval van reis t.b.v. werving i.s.m. Dienst M&C: begroting HU Diensten


Agenda en interventies ten aanzien van Stafmobiliteit	 Uitgaand 
[image: ]





De inzet van internationale Gastdocenten (inkomende staf mobiliteit) biedt de Opleiding de mogelijkheid tot:
1. Benchmarking (uitwisseling van kennis, studiemateriaal, methodiek & didactiek);
2. Internationalisation at Home: door de leerstof vanuit een heel ander perspectief te belichten en zo de leerervaring van de studenten te verdiepen/verbreden/verrijken c.q. de Nederlandse situatie in perspectief te plaatsen. 
Vakgebied en de leerstof bepalen op welk moment, welk internationaal perspectief nuttig/interessant zou zijn.

Jaarlijks in april/mei doet de Stafdienst International Affairs daarom een uitvraag bij docenten van de Opleiding:
· op welk onderwerp;
· in welke cursus;
· in welke periode (welke week, welke maand of welk blok, net wat de docent praktisch/relevant acht);
· uit welk land(en)/of van welke universiteit (in relatie tot het voor het vak/onderwerp, relevante/diverse perspectief); 
de inzet van een buitenlandse collega om (gezamenlijk) de les(sen) te verzorgen interessant zou zijn. 

De Staf IA benadert vervolgens de partneruniversiteiten voor kandidaat-gastdocenten.


Agenda en interventies ten aanzien van Stafmobiliteit	 Inkomend 
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[bookmark: _Toc480440315]Kortdurende mobiliteit[footnoteRef:21]: [21:  Onder Kortdurende Mobiliteit wordt verstaan: student mobiliteit voor een periode tot maximaal 12 aansluitende weken, en in het algemeen 1-2 weken] 


Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding + Strategische, Structurele Samenwerking met partners  + Deskundigheidsbevordering +   Borging van de Kwaliteit van Studentmobiliteit + Profilering van de Opleiding

‘Intensive International programmes’ (IIP)  bij de Opleiding en in het buitenland zijn een krachtig instrument voor Internationalisation at Home, gericht op het vergroten van internationale/interculturele competenties van met name díe studenten die niet (perse) een semester in het buitenland studeren. 
Daarnaast is het een krachtig instrument voor  het  vergroten van de internationale oriëntatie en deskundigheid van docenten en ondersteunende medewerkers. 
IIP’s dragen bij aan inhoudelijke samenwerking met de partneruniversiteiten en, door Benchmarking, aan de ontwikkeling/vernieuwing van lesmateriaal en didactiek.  

Utrecht Summer School
Diverse (docenten van) Opleidingen Economie & Management bieden goedlopende, internationale cursussen aan in het kader van de Utrecht Summer School. 
De Summer School-cursussen bieden de HU de voordelen van het gebruik van het anders leegstaande (bemenste) gebouw en leegstaande studentenkamers (verhuren in de zomer beperkt de kosten voor de HU), internationale en inhoudelijke profilering, en de mogelijkheid voor eigen studenten om studiepuntvertraging in te halen en (en dat geldt ook voor docenten) een internationale ervaring ‘at home’ op te doen.

IIP’s en de Utrecht Summer School zijn een relatief eenvoudige manier gebleken om toegang te verkrijgen tot potentiële gewenste partners en hen kennis te laten maken met de het aanbod in Business Studies van HU. 
De Summer School is cruciaal als instrument in Partner Management ten behoeve van het opstarten en ontwikkelen van duurzame, evenwichtige relaties met specifieke, relevante universiteiten.  

Agenda en interventies ten aanzien van Kortdurende mobiliteit [image: ]

[bookmark: _Toc480440316]Instrument Partner Portfolio

Positieve impact op en t.b.v.:  Versterking van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding +  Strategische, Structurele Samenwerking met partners  +  (Oplijnen aan) internationale Benchmarks en/of Keurmerken +  Borging van de Kwaliteit van Studentmobiliteit + Profilering van de Opleiding

De internationaliseringstrategie is gebaat bij een weloverwogen, strategische benadering van partnerships binnen een gebalanceerd portfolio met een classificatie van partners, heldere criteria voor evaluatie en een doelgerichte aanpak in de ontwikkeling en het management van de samenwerking.
Vanuit de behoeftes van de Opleidingen Economie & Management beheert de Staf International Affairs het portfolio en voert zij het partner management voor de Opleiding uit.

De HU kent kennen verschillende vormen van samenwerking, met resp.  
1. Strategische HU Partners in het CARPE netwerk[footnoteRef:22]; waarmee diepgaande en brede samenwerking wordt gezocht;  [22:  Zie bijlage F voor deze universiteiten en achtergrond] 

2. Prefered partners van de Opleiding(en), waarmee diepgaande en brede samenwerking wordt gezocht; 
3. Uitwisselingpartners[footnoteRef:23] van de (gezamenlijke) Opleidingen Economie & Management. [23:  Voor de Uitwisselingspartners [typ in: Economie & Management]] 


Bijlage F bevat uitleg en achtergrond van het partner portfolio van de Opleidingen Economie & Management.

In lijn met het Kwaliteitsbeleid moeten Uitwisselingsuniversiteiten van de Opleiding elke drie jaar worden gecontroleerd (op o.m. accreditatie) en bezocht, en jaarlijks geëvalueerd (op aansluiting en kwaliteit van het academisch aanbod). 

Agenda en interventies ten aanzien van Portfolio van internationale Partners
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[bookmark: _Toc480440317]
Instrument Taalbeleid

Positieve impact op en t.b.v.:   Strategische, Structurele Samenwerking met partners  + Oplijnen aan internationale Benchmarks en/of keurmerken + Profilering van de Opleiding
De Nederlandstalige omgeving en de regionale focus van de HU vormen het uitgangspunt voor het taalbeleid van de Opleidingen. Dit betekent voor de Opleidingen Economie & Management dat alleen Engelstalig wordt gecommuniceerd wanneer dit noodzakelijk is voor het bereiken van  (internationale) doelstellingen en bijdraagt aan verbetering van onderwijskwaliteit en dienstverlening richting (aankomende) studenten. 

De Nederlandse identiteit van de HU is bepalend voor de keuze om intern hoofdzakelijk in de Nederlandse taal te communiceren. Engelstalige medewerkers worden geacht minimaal Nederlands te kunnen lezen. Nederlandse medewerkers worden geacht, indien dit wenselijk is voor de Internationaliseringsdoelstellingen en/of profilering van de Opleiding, de Engelse taal mondeling en schriftelijk goed en effectief te beheersen.
Via de NVAO is een matrix beschikbaar voor de eisen die aan de Engelse taalvaardigheid van docenten (ook in Nederlandstalige programma’s) mogen worden gesteld (zie bijlage C). 

Alle communicatie vanuit de Opleiding moet worden afgestemd op de beoogde doelgroep en het beoogde doel. 
Concreet betekent dit dat:
· Communicatie over het volledige onderwijsaanbod van de Opleidingen Economie & Management wordt aangeboden in het Nederlands en het Engels (t.b.v. profilering);
· Bij de daadwerkelijke communicatie wordt afgewogen voor welke doelgroep welke taal wordt gekozen;  
· Communicatie over onderzoeksresultaten en projectresultaten op de website wordt gedaan in het Nederlands én het Engels (t.b.v. profilering), in overige media afhankelijk van de doelgroep;
· Interne communicatie gebeurt in de taal van de beoogde doelgroep.

In internationale communicatie, noemen wij de Opleidingen Economie & Management: HU Business School, HU University of Applied Sciences Utrecht, Institute for ……..

Agenda en interventies ten aanzien van Taalbeleid
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[bookmark: _Toc480440318]Verantwoordelijkheden rond het Internaliseringsbeleid

Actoren die zorgen voor de uitvoering van het Internationaliseringbeleid:

Het Opleidingsmanagement is eindverantwoordelijk voor: 
· Het formuleren van het Internationaliseringsprogramma (in alignement met het onderwijsconcept, het onderwijsprogramma en het beroepsprofiel van de Opleiding); 
· De kwaliteit van het Internationaliseringsbeleid van de Opleiding: het Internationaliseringsprogramma programma en inbedding in de PDCA-cyclus, alsmede het informeren van en rapporten aan de Examen Commissie over hoe de Opleiding de kwaliteit bewaakt;
· Het evalueren en verbeteren van de Internationale Oriëntatie van de Opleiding; 
· Het aansturen en faciliteren van de docenten/onderzoekers van de Opleiding (en indien van toepassing een Internationaliseringsexpertgroep) 

Het opleidingsmanagement kan zich laten ondersteunen door een Internationaliseringsexpertgroep[footnoteRef:24] . Met deze groep beschikt het opleidingsmanagement over een gremium dat een belangrijke rol vervult in het bepalen van de juiste focus op Internationalisering (at Home en/of Across Borders). De expertgroep adviseert het management door vanuit veelsoortige informatie uit eigen evaluaties, tevredenheids-onderzoeken, klachten, Benchmarking(reports), overleggen, trainingen, adviezen van de examencommissie, etc. te komen tot geprioriteerde (verbeter)acties voor het Internationaliseringsbeleid van de Opleiding.  [24:  Bestaande uit medewerkers met ervaring in en/of affiniteit met de internationale Beroepspraktijk. Bijlage H bevat een overzicht van het werkgebied van Internationalisering] 


De Internationaliseringsexpertgroep kan het management ondersteunen door:
· Onderzoek te doen naar de mate en de kwaliteit van Internationalisering, o.a. door het analyseren van Cursuswijzers en Studentevaluaties SA; 
· Het opstellen en begeleiden van verbeterplannen voor het versterken van de Internationale Oriëntatie (langs de Agenda van het Internationaliseringsbeleid –bijlage E[footnoteRef:25]-); [25:  In bijlage E is de Agenda voor het Internationaliseringsbeleid geconsolideerd t.b.v. de prioritering en planning van het Internationaliseringsprogramma voor de Opleiding] 

· Het doen van voorstellen voor versterking van de Internationale Oriëntatie van docenten/onderzoekers via planmatige deskundigheidsbevordering/scholing;
· Het management te adviseren over de beleidsmatige aspecten ten aanzien van de Internationalisering binnen de Opleiding.

Actoren die zorgen voor de borging van het Internationaliseringbeleid:

De taken van de Examencommissie hierin zijn: 
· Verantwoordelijk voor de borging van het Internationaliseringsbeleid, met in het verlengde daarvan het Internationaliseringsprogramma; kwaliteit van mobiliteit, toetsen van internationale/interculturele leerdoelen at home; 
· Verantwoordelijk voor het vaststellen van richtlijnen en aanwijzingen binnen het kader van de onderwijs- en examenregeling, om de validering van resultaten van tentamens en examens behaald Abroad, te faciliteren; 
· Verantwoordelijk voor het (vooraf) goedkeuren van de vakken die studenten van de Opleiding in het buitenland willen volgen;
· Jaarlijks verslag doen van haar werkzaamheden en bevindingen m.b.t. Internationalisering aan het Opleidingsmanagement;

T.a.v. de borging van de kwaliteit van studentmobiliteit kan de Opleiding zich laten ondersteunen door de Intake coördinator Study Abroad van de Opleiding[footnoteRef:26]. [26:  Bijlage G bevat de werkzaamheden en tijdbeslag van de Intake coördinator Study Abroad van de Opleiding] 

De Intake coördinator Study Abroad adviseert de student, ‘pre-beoordeelt’ de kwaliteit van het vakkenpakket bij de partner universiteit en adviseert de Examen Commissie; en heeft daarmee een ondersteunende functie. De eindverantwoordelijkheid voor het toezien op de kwaliteit van Study Abroad en het (daarmee) garant staan voor het eindniveau blijft altijd bij de examencommissie liggen. De Intake coördinator kan de examencommissie dus niet ‘overrulen’; de examencommissie heeft het laatste woord. Zie Spoorboekje Beoordeling, goedkeuring en registratie Buitenlandse cursussen (HU, 2012):
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De Instituutsdirectie is eindverantwoordelijk voor ontwikkeling en aanwezigheid van Internationaliseringsbeleid en stelt dit vast. Alsmede voor de facilitering van uitvoering van het Internationaliseringsbeleid van de Opleidingen

De Stafdienst International Affairs van de Opleidingen Economie & Management helpt de Opleiding (ondersteunend of initiërend) in te brengen of te versterken, in het onderwijs, in onderzoek en in de andere functies van de Opleiding en/of het Instituut een internationale, interculturele dimensie. 

Voortkomend uit de noodzaak (door overheidsbeleid, HU-beleid en financiële ruimte) om focus aan te brengen en keuzes te maken in partners, bestemmingen, activiteiten en de combinatie daarvan  heeft de Stafdienst International Affairs een (vooraf) adviserende rol ten aanzien van (voorgenomen) internationale activiteiten en activiteiten met internationale collega’s/universiteiten/organisaties door medewerkers van de Opleidingen Economie & Management. 
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[bookmark: _Toc480440319]Bijlage A	 Format  voor de verantwoording van de internationalisering in de opleiding bij interne en externe audits (bron: Team Kwaliteitszorg HU)


	

	Internationale benchmark 
	Internationale kenniscomponent 
	Internationale beroepsvaardigheden 
	Algemene tips & info 

	
	Hoe verhoudt de opleiding binnen de internationale (Europese) context tot andere bacheloropleidingen, zowel qua niveau als qua inhoud? 
	In hoeverre en hoe worden internationale ontwikkelingen in de beroepspraktijk en praktijkgericht onderzoek gevolgd en geïntegreerd in de opleiding? 
	Welke internationale en interculturele kennis en vaardigheden dienen onze studenten te hebben om goed te kunnen functioneren in hun toekomstige beroepspraktijk, in een globaliserende wereld? 
	Een auditpanel heeft altijd een externe 
deskundige die op alle drie de elementen kennis 
en ervaring heeft 

		Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties 
De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en zij voldoen aan internationale eisen. 
In dit onderdeel beschrijft de opleiding het BELEID



	Beschrijving van de visie op internationalisering van de opleiding in relatie tot het beroepsperspectief. 
Wijze waarop de opleiding de internationale benchmark concreet vormgeeft met betrekking tot de eindkwalificaties. 
Ingaan op het European Qualification Framework en de Dublin descriptoren. 
	Benoemen hoe internationale ontwikkelingen die de van invloed zijn op de beroepspraktijk in de eindkwalificaties terugkomen. 
Beschrijven hoe deze kennis concreet wordt opgehaald bij de beroepspraktijk en uit onderzoek. 
	Benoemen hoe internationale vaardigheden (zoals interculturele sensitiviteit, vreemde talenkennis) die nodig zijn voor het uitoefenen van het toekomstig beroep in de eindkwalificaties terugkomen. 
	Zorg voor een duidelijke
verbinding en samenhang
tussen de verschillende 
standaarden. 
 

	Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 
Het programma, het personeel en de opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de instromende studenten mogelijk de beoogde eindkwalificaties te realiseren. 
In dit onderdeel beschrijft de opleiding de UITWERKING van het beleid.
	 In principe wordt de inrichting van de onderwijsleeromgeving hier concreet gekoppeld aan standaard 1 (eindkwalificaties) en zou de internationale benchmark hier niet per se terug hoeven te komen. 
Heeft een opleiding echter tijdens het uitvoeren van de internationale benchmark ook voorbeelden van de buitenlandse opleidingen overgenomen wat betreft de onderwijsleeromgeving, dan kan dit hier vermeld worden. 
In dit onderdeel vermeldt de opleiding welke internationale samenwerkingsverbanden er zijn.
	 Beschrijven hoe de beoogde internationale kennis en vaardigheden concreet terug komen in de vormgeving van het programma. 
Beschrijven welke internationale expertise het personeel heeft en welke voorzieningen er zijn om deze expertise te vergaren. 
Beschrijven welke voorzieningen er voor studenten zijn om internationale kennis en vaardigheden op te doen. 
Beschrijven welke plek inkomende en uitgaande internationale mobiliteit (van studenten en/of docenten) in de opleiding heeft en in hoeverre er (daarnaast of alleen) door internationalisation@home aandacht wordt besteed aan ontwikkeling van internationale kennis en vaardigheden. 
Beschrijven of de literatuur verwijst naar internationale theorieën en/of de buitenlandse beroepspraktijk en of er relevante buitenlandse literatuur wordt gebruikt, er abonnementen op buitenlandse vaktijdschriften zijn, etc. 
Opleidingen die een expliciete leerlijn internationalisering hebben geïntegreerd in het programma, kunnen dat hier uiteraard ook beschrijven.
	

	Standaard 3: Toetsing 
De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. 
In dit onderdeel beschrijft de opleiding het systeem van TOETSING. 
	Hier kan een opleiding (optioneel / indien van toepassing) beschrijven van welke domein-specifieke beoordelingsinstrumenten de opleiding gebruikt maakt, die refereren aan internationale richtlijnen of voortkomen uit een internationale benchmark van domein-specifieke toetsing. 

	Beschrijving hoe het systeem van toetsing wordt toegepast met betrekking tot internationale kennis. 

	Beschrijving hoe het systeem van toetsing wordt
 toegepast met betrekking tot internationale
 vaardigheden. 


	Standaard 4: Gerealiseerd niveau 
De opleiding toont aan dat de beoogde eindkwalificaties worden gerealiseerd. 
In dit onderdeel beschrijft de opleiding OF DE BEOOGDE EINDKWALIFICATIES ZIJN GEREALISEERD 
	
		Hoe wordt beoordeeld dat de internationale componenten binnen de 
eindkwalificaties zijn bereikt? 

	



	





[bookmark: _Toc480440320]Bijlage B	Checklist Internationale Oriëntatie van de Opleiding

Bij deze checklist zijn ook werkbladen beschikbaar t.b.v. inventarisatie (0-meting)  
(bron: Staf International Affairs. Info + toelichting: Staf International Affairs)
Checklist[footnoteRef:27] Internationale Oriëntatie van een Opleiding[footnoteRef:28] [27:  Deze Checklist is ook als meetinstrument voor  0-meting beschikbaar bij Stafdienst International Affairs]  [28:  Opleiding is het geheel van curriculum, studenten, docenten, management, ondersteunend personeel,  faciliteiten,  processen, procedures en klimaat.] 

	Instrument (en ‘indicator’)
	Aspecten
	Uitwerking

	Curriculum
	Competenties 
	Is gedefinieerd aan welke competentie(s) studenten moeten voldoen m.b.t. internationale en/of interculturele kennis en vaardigheden?
Engelse Taalvaardigheid in de Beroepspraktijk: Is gedefinieerd wat moeten studenten in het Engels kennen en kunnen en ten aanzien van welke Beroepsproducten?
Interculturele Awareness en Sensitiviteit: Is gedefinieerd  voor welke beroepssituaties en eventueel regio’s afgestudeerden van de Opleiding over welke kennis en vaardigheden moeten beschikken?
Internationale ontwikkelingen in de beroepspraktijk: Is gedefinieerd wat de studenten waarvan moeten weten, kennen en kunnen?

	
	Leerdoelen 
	In de cursusbeschrijvingen wordt aangegeven in welke mate, welke internationale en/of interculturele leerdoelen/eindtermen worden bereikt. Er is aangegeven hoe dit wordt getoetst.

	
	
	In hoeverre volgt de opleiding het bereiken van internationale competenties van alle studenten? (via bijv. toetsen, portfolio, mentoraat)

	Gebruik Internationale literatuur
	Voorgeschreven literatuur
	Buitenlandse auteurs? Engelstalig? Overwogen? Waarom wel/niet?

	
	Aanbevolen literatuur
	Buitenlandse vakliteratuur, sites, instanties, publicaties? Overwogen? Waarom wel/niet?

	Mate van internationaal georiënteerde  content en context van de studiestof
	International oriëntatie op het beroep en de beroepsomgeving
	Zijn er specifieke cursussen (‘International …,’ ‘Global …’). 
Zijn in (bepaalde) cursussen leerdoelen geformuleerd ter versterking van de internationale oriëntatie van de student? 
Wordt  in (bepaalde) cursussen leerstof ook in internationaal perspectief  geplaatst en/of wordt expliciet de vergelijking met NL situatie gemaakt (theorie, cases, opgaven, voorbeelden, …).
Aandacht voor trends en ontwikkelingen in het internationaal beroepenveld.
Krijgen alle studenten leerstof in ‘Grensoverschrijdende/Interculturele samenwerking’?
Is dit opgenomen in Cursuswijzer? Wordt dit getoetst?
Bestaan er voor het vakgebied (internationaal) erkende ‘keurmerken’/certificering’ die de student tijdens/naast de Opleiding kan behalen? Wordt dit gefaciliteerd?

	
	Onderwijs in Vreemde Talen
	In welke mate wordt Engels toegepast in cursussen (anders dan in de cursus Engels) (bijvoorbeeld d.m.v. lezen academic publications/journals en essentie presenteren in NL, samenvatting in NL van Engelstalig beroepsproduct, summary van eigen rapport schrijven in ENG, Pitch  of presentaties in het Engels)? 
Worden studenten daadwerkelijk getraind om over beroepsonderwerpen met collega-studenten in een Vreemde Taal/Engels van gedachten te wisselen (te overleggen, discussiëren, voorstellen toelichten, etc.) 
Hoe wordt getoetst of studenten Engels op het vereiste  niveau beheersen? 
Welke buitenlandse talen worden naast Engels aangeboden als (keuze)vakken?  

	
	Internationale bronnen studiestof
	Docenten halen input (ook) uit Internationale bronnen: Internationale vakliteratuur, buitenlandse Business Schools (collega’s), international learning communities, buitenlandse stage-opdrachten/afstudeeropdrachten, IBMS.
Docenten hebben structureel inhoudelijk contact met collega’s uit het vakgebied in Internationale programma’s zoals IBMS, minoren, de Summer School. Op welke wijze maakt opleiding gebruik van de expertise/studiemateriaal  van de internationale opleidingen (IIBS)?
Worden Studenten structureel en expliciet gestimuleerd internationale bronnen te raadplegen/lezen/bestuderen? Wordt dit getoetst?
Maakt de opleiding gebruik van de mogelijkheid van internationale openbare lessen (web-seminars, MOOC’s, video’s etc.) als bron van studiemateriaal voor studenten?
Wordt in de lessen gebruik gemaakt van cases/vraagstellingen/ervaringen van stages/afstudeeropdrachten die in het buitenland door studenten van de Opleiding in de internationale beroepspraktijk gelopen zijn?

	
	Input uit interation(a)al(e) georiënteerde stages van studenten van de Opleiding
	Als bron voor voorbeelden, vragen & opdrachten, situaties/perspectief

	
	Het internationale werkveld
	Organiseert/faciliteert/vereist de Opleiding bezoeken aan internationaal opererende bedrijven/beroepsuitoefenaars/alumni), congressen/beurzen, buitenlandse Chambers of Commerce & handels promotie instituten?
Worden Internationaal georiënteerde en/of buitenlandse  beroepsuitoefenaars  ingezet om colleges te verzorgen (P&O managers, expats, alumni) ?

	Frequentie en intensiteit internationale contacten studenten (‘at home’)
	Validering van internationale activiteiten
	Biedt de Opleiding de student de mogelijkheid om  deelname aan ’Intensive International Programmes’ en Study Trips’ die worden georganiseerd te valideren?

	
	Contact met internationale studenten c.q. visiting students (‘at home’)
	Worden studenten als onderdeel van de opleiding, gefaciliteerd om (met behulp van e-technology) over beroepsonderwerpen met buitenlandse collega-studenten van gedachten te wisselen en/of samen te werken (op afstand)? Zijn hieraan leerdoelen verbonden? 
Worden Visiting students  (inkomende exchange studenten of internationale degree-seeking students) ingezet voor het houden van presentaties (over  cursus-/beroeps-/
maatschappij relevante onderwerpen) voor studenten en docenten/medewerkers van de Opleiding? 
Worden studenten gefaciliteerd en/of actief gestimuleerd  om mee te doen aan ‘Intensive International Programmes’/Study Trips die de georganiseerd worden  (‘thuis’ of in het buitenland)? 

	
	Contact met internationale docenten
	Worden Internationale (gast)docenten ingezet om (specifieke) colleges/onderwerpen (mede) te verzorgen (persoonlijk of m.b.v. e-technologie)? Is dit structureel/ingebed? 

	
	Contact met buitenlandse collega-studenten
	Gezamenlijke opdracht ‘op afstand’. Chatten over relevant onderwerp/vraag met business students in buitenland, excursie met opdracht in Duitsland, België met plaatselijke studenten

	Mobiliteit studenten
	Stage in het buitenland
	Is het lezen van (een minimum aantal) evaluatieverslagen over  buitenlandse stages onderdeel van de stagevoorbereiding voor elke student van de Opleiding?
Bevat het format voor stageverslagen, aspecten die analyse van en reflectie op internationale activiteiten en/of verbindingen van de stageverlener  vereisen of stimuleren?
Bevat het format voor stageverslagen aspecten die reflectie op  interculturele en/of internationale ervaringen en competenties tijdens de stage vereisen of stimuleren?
Promoot en/of faciliteert de Opleiding  (vrijwillige) stage in het buitenland actief?
Organiseert de Opleiding specifieke voorlichtingsbijeenkomsten met I.O. en studenten en docenten en/of Praktijk-/stagecoördinatoren met buitenlandervaring – eventueel van andere opleidingen-? 
Is de Praktijk-/stagecoördinator van de Opleiding goed op de hoogte van internationale mogelijkheden en weet hij/zij studenten goed door te verwijzen? 
Zijn de SLB-ers van de Opleiding op de hoogte van internationale stage mogelijkheden voor studenten en weten zij studenten goed door te verwijzen? 
Zijn concrete doelstellingen geformuleerd voor buitenlandse stages (m.b.t. bijv. regio’s’, bedrijfstakken, aantallen, etc.)?

	
	Studie in het buitenland
	Is het lezen van (een minimum aantal) evaluatieverslagen van een buitenlandse studieperiode een verplicht onderdeel van  SLB voor elke student van de Opleiding?  
Is een  studieperiode (min. 3 maanden)  in het buitenland  verplicht of mogelijk?  
Is deelname aan een Intensive International Programme/Study trip (minimaal 3 werkdagen, op ‘at Home’ of in buitenland) verplicht?  
Promoot de Opleiding (vrijwillige) studie en Kortdurende Mobiliteit in het buitenland actief?  
Organiseert de Opleiding specifieke voorlichtingsbijeenkomsten met Stafdienst International Affairs, I.O. en studenten en docenten met buitenlandervaring –eventueel van andere opleidingen-? 
Worden studenten van de opleiding (in het promotie en voorbereidingstraject voor Study Abroad)  gestimuleerd en gefaciliteerd om in contact te treden met, en  informatie te vergaren bij, buitenlandse incoming exchange students van de Opleiding (of collega-Opleidingen)?
Hoe reflecteren studenten die een studie periode in het buitenland hebben doorgebracht op hun interculturele en internationale ervaringen en competenties?  
Is de  intakecoördinator Study Abroad van de Opleiding goed op de hoogte van internationale studie mogelijkheden voor studenten van en weet hij/zij studenten goed door te verwijzen?   
Zijn de SLB-ers van de Opleiding op de hoogte van internationale studie mogelijkheden voor studenten van en weet hij/zij studenten goed door te verwijzen (naar de intakecoördinator Study Abroad van de Opleiding en het IO)?  
Weten medewerkers van de Opleiding dat en naar welke universiteiten hun studenten voor Study Abroad vooral gaan, en kennen zij (de programma’s van) deze uitwisselingsuniversiteiten?
Zijn inkomende en uitgaande studentenmobiliteit in balans? 
Op welke wijze benut de Opleiding ‘incoming exchange students’ ten behoeve van Internationalisation at Home van studenten van de Opleiding (bijv. als ‘gastspreker’, t.b.v. ronde tafel discussies, in International class room, etc.)? 
Biedt de Opleiding in het verplichte curriculum haar studenten de mogelijkheid te werken in een ‘International Class room’ (bijv. door eigen Engelstalig aanbod –incl. Intensive International Week, etc.- of de mogelijkheid om in een ander programma onderdelen te volgen)? 
Zijn concrete doelstellingen geformuleerd voor Study Abroad (m.b.t. bijv. regio’s’, aantallen)? 

	
	Summer Schools
	Worden studenten worden gestimuleerd deel te nemen aan een Summerschool 
(UtrechtSummerSchool of in het buitenland)?
Kan dat worden gevalideerd?

	Mobiliteit docenten
	Uitgaande mobiliteit
	Is internationale Stafmobiliteit (reeds) een vast onderdeel van RGW gesprekken  (en worden  indien van gewenste ondersteuning, de uitkomsten doorgegeven aan de Stafdienst International Affairs)?  
Heeft de opleiding structurele verbinding met peer-groups bij één of meer (strategische) partner universiteiten? 
 Hoe worden uitnodigingen voor ‘guestlecturing’/uitgaande 
stafmobiliteit/international thema Weeks/ Conferenties/cursussen  (aangegeven door Staf International Affairs)  onder de aandacht van docenten gebracht? 
Worden docenten van de Opleiding (periodiek) in de gelegenheid gesteld  (als onderdeel van RGW in lijn met leerdoelstellingen ) een partneruniversiteit of uitwisselingsuniversiteit van de Opleiding te bezoeken  (voor een studiebezoek, benchmark, gastcollege, International thema Week, anderszins)?

	
	Inkomende stafmobiliteit
	Heeft de opleiding de rol van buitenlandse gastdocenten ingebed in het verplichte curriculum? 
Wordt jaarlijks in het voorjaar overlegd en vastgesteld voor welke disciplines/cursussen een internationale gastdocent wenselijk zou zijn, en  in welke periode (en aanvraag naar Staf Internationalisering)?

	Deskundigheidsbevordering (docenten, medewerkers)
	RGW-Cyclus
	Heeft de opleiding  helder en expliciet vastgelegd wat op het gebied van internationale Oriëntatie, en welke internationale competenties  van haar  docenten worden verwacht? 
Zijn docenten van de Opleiding op de hoogte van hetgeen van hen wordt verwacht t.a.v. het versterken van de Internationale Oriëntatie van de studenten, alsmede ten aanzien van hun eigen internationale kennis/vaardigheden?
T.a.v. 
· Vergroten en bijhouden van  kennis over: trends en ontwikkelingen in het internationale werkveld; 
· Vergroten en bijhouden van bewustzijn en kennis over de internationale verbindingen van de regio en de beroepspraktijk; 
· Het belang van;
· internationale ijking, input en/of samenwerking; 
· voor de kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie; 
· van  studeren, doceren, onderzoeken en ondersteunen 
·  Overige Internationale competenties, zoals: taal, interculturaliteit, technologie als hulpmiddel voor internationalisering, etc. 
Is (reeds) vast onderdeel in de RGW gesprekken:  ‘het ontwikkelen/versterken van de eigen internationale oriëntatie/competenties van de medewerker’?  
Wordt tijdens het  RGW gesprek altijd besproken welke activiteiten hiertoe worden ondernomen, bijv.: 
· Deelname internationale cursus, conferentie, seminar, congres; 
· Studiereis, Stage
· Participeren in Peer-group;
· Geven/ontvangen van Gastdocentschappen?

	
	Vakliteratuur
	Lezen alle docenten van de Opleiding regelmatig internationale vakliteratuur en onderzoekspublicaties over de beroepspraktijk?  
Zijn de voor de opleiding relevante internationale vakliteratuur/pers  voor docenten beschikbaar? En zijn docenten daarvan op de hoogte?

	
	Internationale en buitenlandse vakgenoten
	Worden docenten van de opleiding in de gelegenheid gesteld (in lijn met RGW-leerdoelstellingen) een relevant(e) internationale(a)l(e) congres, seminar, cursus, conferentie (als toehoorder en/of spreker) te bij te wonen?  
Maken docenten van de opleiding gebruik van de mogelijkheid via e-technology  relevant(e) internationale(a)l(e)lezingen, web seminars/lectures, fora, (als toehoorder en/of spreker)  bij te wonen?  
Is de opleiding c.q. individuele docenten actief lid van voor de opleiding relevante netwerken, organisaties en worden de ‘opbrengsten’ hiervan systematisch gedeeld?  
Stimuleert en faciliteert de Opleiding  actieve bijdrage van docenten van de opleiding aan relevante internationale bijeenkomsten (Poster presentaties, geven van lezingen en  workshops, etc.)?
Hebben docenten van de opleiding structureel contact met hun (Nederlandse en buitenlandse) vakgenoten van de collega-, die aan een internationaal programma verbonden zijn en/of het(zelfde) vak in (meer) internationaal perspectief aanbieden?  
Worden docenten  actief gestimuleerd en gefaciliteerd om mee te doen aan de ‘Intensive International Programmes’ en Study Trips  die georganiseerd worden (at home in Utrecht en in buitenland)? 
Zijn er partneruniversiteiten met wie de Opleiding méér doet dan uitsluitend student exchange (bijv. peer-groups, delen van studiemateriaal, benchmarking, studiedagen, structureel gastdocentschappen, samenwerking in cursus/project, gezamenlijk Intensive programme, etc.)?
Zijn er vakgroepen/docenten bij de Opleiding, die een structurele relatie onderhouden met een vakgroep/Learning Community van één/meer partneruniversiteit(en); als z.g. International Peer group/ learning Community?

	
	Werkveld
	Worden docenten gestimuleerd en gefaciliteerd om via een stage, studiereis of anderszins real-life input te vergaren uit de internationale beroepspraktijk (in NL of in het buitenland)?  
Worden alle docenten  betrokken bij de begeleiding van internationaal georiënteerde en buitenlandse stages 
Lezen alle docenten de stageverslagen van  internationale stages van studenten van de opleiding?

	
	Kennis, inspiratie
	Worden docenten en Regievoerders van het curriculum  geschoold op het gebied van ‘ Internationalisering van het curriculum’?

	
	Disseminatie kennis en ervaringen
	

	
	SummerSchool
	Zijn docenten van de Opleiding op de hoogte van de rol en de belangen en het  aanbod van de Economie & Management in Utrecht Summer School? 
Worden docenten van de Opleiding gestimuleerd en gefaciliteerd  te participeren (als docent of als student) in de Utrecht Summer School of een andere SummerSchool?

	Context van het onderwijs
	Bestuur & management
	Weten alle medewerkers van de opleiding, wie, welke specifieke Taken t.b.v. Internationalisering van de Opleiding  vervult (zoals: coördinator Internationalisering, Intake Coördinator Study Abroad, Coördinator Incoming students, etc.) 
Is van de opleiding een docent/OM vertegenwoordigd in het Platform Internationalisering van de Opleidingen Economie & Management? 
Is helder hoe de informatiestromen over Internationaliseringsactiviteiten (van de opleiding, Staf International Affairs, HU) in de Opleiding lopen?
Is in (de teamvergadering van) de Opleiding ‘Internationalisering/’de Internationale Oriëntatie van de opleiding’ een vast agendapunt als het gaat over de Kwaliteit van de Opleiding? 
Worden m.b.t. ‘Internationalisering/’de Internationale Oriëntatie van de opleiding’ specifieke doelen en activiteiten opgenomen in het Jaarplan van de opleiding; het Internationaliseringsprogramma?  
Heerst er in de Opleiding  bewustzijn van;  
· de mogelijkheden voor en belang van; 
· internationale ijking, input en/of samenwerking; 
· voor de kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie; 
· van  studeren, doceren, onderzoeken en ondersteunen?  
Heerst er de bereidheid om Ideeën, activiteiten, investeringen, oplossingen ook altijd te toetsen op, óf en in welke mate, zij (kunnen) bijdragen aan de internationale oriëntatie van de opleiding/de student/de docent?  
Heerst er bereidheid om met studenten die internationale activiteiten willen ondernemen, mee te denken /hen te ondersteunen?  

	
	Informatie & communicatie
	Is het Internationaliseringsbeleid bekend bij de docenten van de Opleiding? 
Kennen alle docenten  de mogelijkheden voor studenten op het gebied van internationalisering en mobiliteit? 
Kennen alle docenten de mogelijkheden voor docenten het gebied van scholing op internationalisering en mobiliteit?  
Weten alle docenten hoeveel en waarheen studenten van de opleiding voor Study Abroad, Study Trip of Stage naar het buitenland gaan?  
Kennen alle docenten van de opleiding hun (internationaal georiënteerde)  vakcollega’s die les geven in internationale Engelstalige programma’s en minoren , alsmede hun programma’s?  
Wordt In Klankbordgroepen met studenten, meegenomen: Internationale oriëntatie van de 
Opleiding, Informatievoorziening over Internationalisering, Activiteiten en mogelijkheden op het gebied van Internationalisering?  
Wordt in interactie met het werkveld (stagebezoek, beroepenveld bijeenkomst) meegenomen: Internationale oriëntatie van de Opleiding?






[bookmark: _Toc480440321]Bijlage C	Handreiking Internationale competenties en leerdoelen voor docenten 

Bron: NVAO-Good Practices http://gpip.nvao.net/article-detail/the-international-competences-matrix-/34


Aard en het niveau van interculturele/-nationale competenties waarover een docent dient te beschikken, zijn afhankelijk van de taak van de docent (lesgeven, stage begeleiden, mentoring, curriculum ontwikkeling, onderzoek, deelname aan conferenties) en van het programma waarin de docent opereert, en afgeleid van de leerdoelen die aan de studenten van de Opleiding worden gesteld. 

De ‘Matrix  International Competencies’ voor docenten kan behulpzaam bij:
· Bewustwording bij leidinggevenden en docenten dat het werken voor de Opleiding zou kunnen betekenen dat training (op zwakke punten) noodzakelijk is;
· Leidinggevenden en docenten tot afspraken laten komen over de ontwikkeling van bepaalde competenties in een professional development traject

Op de volgende pagina’s zijn voor elk van de docenttaken:
•	Lesgeven en Mentoring/SLB in een NL-talige opleiding;
•	Lesgeven en Mentoring/SLB in de International Class room (incl. Guest Lecturing Abroad);
•	Stagebegeleiding Buitenland;
•	Intake Study Abroad;
•	Onderzoek en publiceren;
•	Deelnemen aan een internationale conferentie of – meeting

De leerdoelen voor de docent beschreven met betrekking tot de competenties:
o	Engelse taalvaardigheid;
o	Didactische vaardigheden;
o	Intercultural awareness & sensitivity;
o	Kennis van het eigen vakgebied en de beroepspraktijk.

Legenda:
De competenties (horizontaal-oranje) die zijn gedefinieerd in de Matrix  vormen de basis voor de beschreven leeruitkomsten -learning outcomes- (in de witte cellen) voor elk van de geïdentificeerde docenttaken (verticaal-roze).
[image: ]


I. Internationale Competenties en leerdoelen voor lesgeven, mentoring en Curriculum Design in Nederlandstalige Programma’s
[image: ] [image: ]

II. Internationale Competenties en leerdoelen voor het begeleiden van Internationale Stages, afstudeerprojecten en Study Abroad
[image: ][image: ]

Hoewel niet geadresseerd in de Matrix, verdient het aanbeveling de contacten met de internationale stageverlener/partner te gebruiken om (d.m.v. benchmarking) de internationale oriëntatie van het eigen vak te versterken. Om hierin gesprekspartner et zijn dient de docent: ‘op de hoogte te zijn van de internationale context en literatuur van zijn vakgebied’




III. Competenties en leerdoelen voor Guest lecturing Abroad/deelname aan International Week bij Partner[image: ][image: ][image: ]


IV Competenties en leerdoelen voor deelname aan Internationale Conferenties en Meetings
[image: ] [image: ]

IV Competenties en leerdoelen voor Research 
[image: ][image: ][image: ]


V Competencies en leerdoelen voor Teaching, Counselling and Curriculum Design in the International Class Room (incl. Guest Lecturing Abroad)[image: ][image: ][image: ]
 






[bookmark: _Toc480440322]Bijlage D	Model voor de bepaling van aard en niveau van internationale-/ interculturele competentie 
[bookmark: _Toc479772542][bookmark: _Toc480440323](bron: Staf International Affairs. Info + toelichting: Staf International Affairs)


Voor de formulering van het de Internationale/Interculturele competenties vanuit de Beroepscontext, Beroepstaken en Beroepsproducten is een Werkblad Model voor de bepaling van aard en niveau van internationale/interculturele competenties van studenten beschikbaar (INFO + TOELICHTING: STAF INTERNATIONAL AFFAIRS).


Opleiding(en):  …………. Voorbeeld voor Opleiding X (=-NL talige Opleiding)	 Toelichting en Uitleg: Staf International Affairs [image: ]






[bookmark: _Toc480440324]Bijlage E	Werkblad InternationaliseringsProgramma  voor de Opleiding 
[bookmark: _Toc474227983][bookmark: _Toc479772544][bookmark: _Toc480440325](t.b.v. prioritering, fasering en taakverdeling) 




Voor de formulering van het Internationaliseringsprogramma is een Werkblad ten behoeve van prioritering, fasering en taakverdeling van het Internationaliseringsprogramma in Excel beschikbaar (zie fragment daarvan hieronder).





















Fragment van het Werkblad t.b.v. de planning van het InternationaliseringsProgramma:

[image: ]


[bookmark: _Toc480440326]Bijlage F		Achtergrond Partner Portfolio[footnoteRef:29] Opleidingen Economie & Management [29:  UitwisselingsPartners Opleidingen Economie & Management: https://extern-crm.sharepoint.hu.nl/hu_ioportal/; en klik HIER voor een overzicht van de overige onderwijsactiviteiten met Internationale universiteiten] 


Op HU-niveau is het Consortium on Applied Research and Professional Education (CARPE) opgericht. Het CARPE netwerk levert de HU brede strategische partners voor ‘diepgaande samenwerking op het gebied van onderwijs en onderzoek’  en is in eerste instantie gelanceerd als platform voor gezamenlijke subsidieaanvragen voor onderzoek.

Het CARPE network bestaat uit: Hamburg University of Applied Sciences, HU University of Applied Sciences Utrecht , Universitat Politècnica de València, Turku University of Applied Sciences, Manchester Metropolitan University.
Website: http://husite.nl/carpenetwork/ 

Naast de CARPE partners kennen de gezamenlijke Opleidingen ca. 10 ‘prefered partners’ waarmee de samenwerking eveneens verder gaat dan uitsluitend mobiliteit. Deze (historisch gegroeide) samenwerking is gestoeld op parallellen in ontwikkeling, internationaliseringsambities en karakteristieken.
Deze historisch gegroeide partnerships worden periodiek heroverwogen[footnoteRef:30] op basis van: [30: ] 

· Focus op Ondernemerschap;
· Raakvlakken met onderzoekslijnen van de Opleidingen/HU;
· Raakvlakken op ‘Creative Industries’, ‘Business Models’, ‘Process Innovation’, CSR;
· Specifieke profilering/Beroepsprofielen van de Opleidingen Economie & Management;
· Aansluiting bij, en Effect op Profilering van de Opleidingen Economie & Management;
· Ambities en (inhoudelijke en economische) verbindingen van de regio;

De samenwerking met de CARPE partners en de prefered partners betreft activiteiten op het gebied van:
· Gezamenlijk onderzoek;
· Samenwerking op het gebied van Masters;
· Student exchange;
· Staff exchange, structureel en in balans;
· Deelname International Weeks/Study Trips (students en staff);
· Joint programmes/-programma onderdelen; 
· Samenwerking in/leverancier van de Summerschool;
· Wederzijdse Benchmarks;
· Gezamenlijke (studie)conferenties;

Uitwisselingsuniversiteiten 
In lijn met de activiteiten en positie van het Nederlandse bedrijfsleven en de economische belangen, geld-, goederen- en kennisstromen in de wereld en de daaruit voortvloeiende behoefte aan uitwisselingsplaatsen,  beschikt de FEM over een netwerk van bijna 80 partners. Van de uitwisselingsrelaties zijn actuele Studiegids(en) en cursusbeschrijvingen beschikbaar: https://extern-crm.sharepoint.hu.nl/hu_ioportal/ 

De bestemmingsuniversiteiten zijn (historisch) gekozen op basis van de 
· Regionale ontwikkelingen en economische belangen (NL, regio, Europa), mondiale geld-, goederen- en kennisstromen; 
· Beroepsprofiel van de stamopleidingen en uitstroomprofielen (en de daarmee samenhangende interesse van studenten);

Op grond daarvan hebben de gezamenlijke Opleidingen als ‘Business Studies’ uitwisselingscontracten met universiteiten in:
· Europese Unie, EER en Zwitserland; 
· Opkomende markten (BRIC en MIKT landen, China, India, Latijns Amerika, Zuidoost Azië, delen van Afrika);
· (Overige) belangrijke zakelijke relaties van/naar Nederland (Rusland, Verenigde Staten, Canada);
Daarnaast zijn in het kader van de Kofi Annan Business School (KABS), partnerships gesloten in Zambia Kenia en Indonesië.

In lijn met de het Internationaliseringsbeleid en de ontwikkeling van de Opleidingen Economie & Management worden deze (deels historisch gegroeide) uitwisselingsbestemmingen en -relaties elke 3 jaar heroverwogen op basis van:
· Behoefte aan aantal plaatsen en bestemmingen in lijn met ontwikkeling studentaantallen/vraag van ‘verplicht Study Abroad’ en minor SA;
· Regionale ontwikkelingen en economische belangen (NL en regio, Europa) en mondiale geld-, goederen- en kennisstromen; 
· Beroepsprofiel van de Opleidingen en uitstroomprofielen;
· Kosteneffectiviteit (impact relatie tot geïnvesteerde tijd en uitgaven).

(Potentiele) uitwisselingsuniversiteiten  worden geselecteerd op grond van onderstaande criteria: 
· Nationaal geaccrediteerd;
· (bij voorkeur ook) International geaccrediteerd (of in het proces daarvan), of anderszins reputatie verhogend;
· Focus op: Ondernemerschap(sonderwijs)’ en ‘Ethics, Responsibility & Sustainability’
· Beroepsprofiel van opleidingen en uitstroomprofielen; het Curriculum van de (potentiele) partner biedt veel mogelijkheden voor (alle) Instituten (heeft overeenkomsten, of biedt juist aanvulling);
· Onderzoekslijnen sluiten aan bij Opleidingen/HU of zijn aanvullend; 
· Masters van de (potentiele) partner hebben inhoudelijke relatie met curricula of onderzoekslijnen van de Opleidingen Economie & Management;
· Tastbare (in-curr.-)banden met regionaal bedrijfsleven (onderzoek, projecten, stages, docenten, consultancy, etc.);
· Portfolio van partners (? partner van andere HU faculteit, partner van strategische en/of prefered partner van de Opleidingen,  gerenommeerd);
· Bovendien:
· Omvang Business Studies 500-5000 studenten
· Bereidheid tot samenwerking (openheid, willen investeren, betrouwbaar); 
· Aantrekkelijk voor studenten (geografisch, sociaal-cultureel, beroepspraktijk);
· Belang van het partnership voor de potentiele relatie;
· Visie op en fase van Internationalisering van de potentiele relatie;
· Vertrouwen (bijv. door eerder opgedane ervaringen in samenwerking)
· Aansluiting bij regionale ontwikkelingen en economische belangen (van NL, regio, Europa) en mondiale geld-, goederen- en kennisstromen.


[bookmark: _Toc480440327]Bijlage G		Werkzaamheden en tijdbeslag Intake Coordinator Study Abroad van de Opleiding


Afgeleid van de eisen t.a.v. kwaliteitscontrole, kwaliteitsverbetering en borging van buitenschoolse onderdelen van het curriculum.

In rood ‘examencommissie-gerelateerde taken’.

1. Begeleidingstaken jaar 3 :					# uur:
Bereiken studenten voor infosessies						1 p. cohort
Bijwonen info sessie								1 p. cohort
Individuele vragen/voorlichting’ n.a.v. info-sessie International Affairs 
(gesprekken, mail)							0,25 p. stud
intakegesprek									0,5 p. stud
na matching (bespreken vakkenvoorstel, positief advies voorlopig vakkenpakket, 
inschrijvingsformulieren, Learning Agreement)				0,75 p.stud

Begeleidingstaken jaar 4 :

Correspondentie omtrent herziening vakkenpakket en definitieve 
goedkeuring , contact onderhouden met studenten tijdens de 
studie buitenland (vragen omtrent inschrijving, roostering en andere aangelegenheden)										0,25 p. stud	
Evaluatie (schriftelijk)	en bevestigen cijferlijst/LA aan ExCie			0,25 p.stud.	
Begeleiding na de studie buitenland ivm niet behaalde punten		0,1 p. stud
			

Totaal voor begeleidingstaken:				per student: 2,1 uur
voor het cohort: 2 uur

2. Algemene taken (per cohort):								
Bijwonen WilWegDag 								4 p. cohort
overleg SA coördinatoren (o.l.v. International Affairs) 			6 p.cohort	
Kwaliteitscyclus: Verbetervoorstellen (partners, vakkenkeuze, 
formulieren, procedures), analyse evaluaties				10. p cohort
Bilateraal Werkoverleg/communicatie met IO /International Affairs/ 
Andere coördinatoren/ExCie (calamiteitenplan, procedures etc.)		10 p. cohort		

Partnerbezoek elke coördinator 3-5 werkdagen per jaar 			25-40 p. cohort
Voorbereiding partnerbezoek	(afspraken maken)				4 p. cohort

Totaal	 algemene taken						49-74 p. cohort


Totaal DBU SA coördinator per cohort: 51-76 uur + 2,1 uur per student[footnoteRef:31] [31:  Aantal studenten vaststellen obv trend] 



[bookmark: _Toc389031606][bookmark: _Toc480440328]Bijlage H		Taken  m.b.t. Internationalisering Opleidingen Economie & Management (anno januari 2017)

Specifieke taken t.a.v. Internationalisering bij de Opleidingen
Stafdienst International Affairs (1.0);
Management Assistent (0.8);
Coördinatie en Intake Study Abroad (IBL, IBMS, IBE, CE, MER/LE, BM, Fac. Mngt., SBRM) (in formatie van de opleidingen);
Coördinatie Incoming Exchange (IBMS, IBL, CE) (in formatie van de opleidingen);
Coördinatie internationalisering (CE, IBE, MER/LE, BM , Fac. Mngt , SBRM,  (in formatie van de opleidingen);
Coördinatie Double Degree IBMS (in formatie van de opleidingen);
Intercultural Moderator (in formatie);
Overige taken (in formatie van de opleidingen (o.m. coördinatie buddy’s, werving/fairs)

De taak van de Stafdienst International Affairs is het helpen (ondersteunend of initiërend) in te brengen in het onderwijs, in onderzoek en in de andere functies van de opleidingen, de instelling, en het domein, een internationale, interculturele dimensie. 

De Internationaliseringsactiviteiten (moeten) zijn ingebed in PDCA van opleidingen door middel van de jaarlijkse cyclus: (opleidings)jaarplan-actieplan-evaluatie (in lijn met het Internationaliseringsbeleid Opleidingen Economie & Management).

Voortkomend uit de noodzaak (door overheidsbeleid, HU-beleid en financiële ruimte) om Focus aan te brengen en Keuzes te maken in partners, bestemmingen, activiteiten en de combinatie daarvan[footnoteRef:32] heeft de Stafdienst International Affairs een (vooraf) adviserende rol ten aanzien van (voorgenomen) internationale activiteiten en activiteiten met internationale collega’s/universiteiten/organisaties door medewerkers van de Opleiding.  [32:  Zie Internationalisering FEM 2014-2017, Deel I  Internationaliseringsbeleid en –visie 2014-2017 van de FEM] 


Door de integrale internationale (en interculturele) focus is het aandachtgebied van internationalisering en het werkveld van de Stafdienst Internationalisering breed verankerd en zijn dwarsverbanden met de geledingen binnen de Instituten en HU (noodzakelijk en) gelegd.

Aandachtsgebieden (on-going en projectmatig, initiërend en/of ondersteunend):
· Opbouw, onderhoud en evaluatie partnerships en uitwisselingsverbanden;
· Student mobility  (in & out, Q & q);
· Staff mobility  (in & out, Q & q);
· Internationale stages;
· Opbouw, onderhoud, uitvoering en evaluatie Intensive Programmes;
· Minoren;
· Internationale Oriëntatie (NL) opleidingen;
· Internationaal onderzoek;
· Internationale Masters;
· Internationale competenties van medewerkers; deskundigheidsbevordering; 
· Internationale profilering;
· Summer School;
· Werving studenten;
· Internationale accreditatie;
· Joint Programmes/-programma onderdelen;
· Double Degree;
· Integratie Internationalisering in administratieve processen;
· Communicatie & profilering (intern, extern)

Structurele verbanden Internationalisering
· 4-wekelijks Werkoverleg Stafdienst International Affairs met Instituutsdirecteuren;
· 4-wekelijksoverleg Stafdienst International Affairs met Staf Kwaliteit;
· 4 jaarlijks Werkoverleg Stafdienst International Affairs met afzonderlijke Opleidingen Economie & Management; 
· 4 jaarlijks afstemmingsoverleg Internationalisering (Opleidingen, vertegenwoordiger Operations,  Summer School, IO-HU, M&C, Stafdienst International Affairs);
· 2-maandelijks overleg Stafdienst International Affairs  met Kenniscentrum;
· Periodiek overleg Coordinatoren en Study Abroad en Stafdienst International Affairs;
· Periodiek overleg Coordinatoren incoming students en Stafdienst International Affairs;
· 6-wekelijks Kerngroep overleg HU-Internationaal (incl. Stafdienst International Affairs).
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concrete acties/focus eigenaar  overige 

betrokkenen-rol

 Voor de Opleiding benoemen, verankeren, 

inzichtelijk/ meetbaar maken van de 

internationale en interculturele 

competenties en leerdoelen voor de docent

 Hiertoe per opleiding, vaststellen aan welke  

internationale/interculturele competenties  

docenten van de Opleiding voldoen; welke 

kennis en vaardigheden dienen zij te bezitten 

en bij te houden. Hierbij aantoonbaar gebruik 

maken van werkveld en alumni. Voorbeelden 

zijn verkrijgbaar bij International Affairs.

Opleiding Staf IA-awareness, 

ondersteuning, 

input

Als vast gespreksonderwerp in het RGW 

opnemen: ‘het ontwikkelen/versterken van de 

eigen internationale oriëntatie/competenties 

van de individuele medewerker'

Aan de hand van de vaststeling aan welke  

internationale/interculturele competenties  

docenten van de Opleiding moeten voldoen

Opleiding Staf I.A: 

voorbeelden van 

andere 

universiteiten

Voor OP continue aandacht hebben voor, 

faciliteren van en dissemenatie van:                                                                                              

o    Vergroten en bijhouden van  kennis over 

trends en ontwikkelingen in het internationale 

werkveld; o    Vergroten  bewustzijn van belang 

en bijhouden van kennis over de 

internationale verbindingen/activiteiten van 

de regio en de beroepspraktijk                                                                                                                                                                                                 

o      Structureel contact met (Nederlandse en 

buitenlandse) vakgenoten , die aan onze IBS  

verbonden zijn en/of het(zelfde) vak in (meer) 

internationaal perspectief aanbieden                                                                                                                                                                                       

o    Bijhouden van internationale 

onderzoekspublicaties/Academic Journals

Checklist met mogelijkheden voor om 

internationale deskundigheidbevordering 'at 

home' is verkrijgbaar bij International Affairs

Opleiding Staf I.A.: 

ondersteuning 

awareness 

mogelijkheden

Expliciet Plannen van en Leren van 

doelgerichte en planmatige 'Benchmarking’ bij 

partners op: aanpak van en processen voor 

kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie van leren, 

doceren, onderzoeken en ondersteunen:

Creëren Awareness bij medewerkers op: de 

mogelijkheden voor en belang van: 

internationale ijking, input en/of 

samenwerking; voor de kwaliteit, effectiviteit 

en efficiëntie  van  studeren, doceren, 

onderzoeken en ondersteunen

Opleiding Kwaliteitsmanager-

awareness; Staf IA-

awareness, 

training, 

ondersteuning

Onderwerpen bijv.: Voorbereiden op en Meten 

van Eindkwalificaties van studenten; 

Inbedding van ‘Corporate links’ in de 

opleiding; Versterken 'Academic rigor'; 

Verbinden onderzoek/onderwijs, etc



Opleiding Kwaliteitsmanager-

input; ExCie-input; 

Staf I.A-input en 

geschikte 

universteiten/event

s
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Actief organiseren van structurele verbindingen 

(studenten, medewerkers, inhoud) tussen NL talige 

Opleiding en International Business Studies;

Opleiding

Onderzoeken en vaststellen of/welke programma's 

c.q. -onderdelen indien aangeboden in het Engels, 

de IaH doelstellingen en (daarmee) de kwaliteit van 

het onderwijs en/of de profilering van de Opleiding 

kunnen versterken

Bewaken van de verbinding met (internationale/-

culturele) competities en leerdoelen

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Aanbieden en/of organiseren van 

'landingsplaatsen' voor inkomende exchange 

studenten 

Onderzoeken 'zelf doen' of 'onder IIBS' Opleiding Eventueel IIBS
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concrete acties/focus eigenaar  overige 

betrokkenen-rol

Vaststellen Onderzoekslijnenvoor de Opleiding Opleiding I.o.m Lectoren

 Onderzoekers  verbinden aan Learning 

Communties van CARPE en/of benoemde 

Prefered partners;

Opleiding Staf IA- ondersteuning 

bij exploreren 

geschikte partners, 

Lectoren

Jaarlijkse selectie van (twee) Internationale 

publicaties voor literatuurlijsten van 

Opleiding/thema’s (door gezamelijke  

onderzoekers van de Opleiding i.s.m. lectoren);

Opleiding Staf IA- organiseren 

Best Practise visit aan 

partners. Lectoren 
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Voor de Opleiding benoemen, verankeren, 

uitvoeren en bespreken van periodieke benchmarks 

Opleiding

Vaststellen to welke Internationale opleidingen 

en/of Keurmerken de Opleiding zich dient te 

verhouden Opleiding

Staf IA-input over 

internationale 

opleidingen

Benchmarking opnemen in Jaarplan (onderwerpen 

en waar)

Opleiding

Staf IA 

ondersteuning 

uitvoering

EPAS data sheet voorbereiden voor eligibility 

januari 2019, en zicht op eligibility in januari 2018

IBMS  Staf IA-

ondersteuning; 

Kwaliteitsmanager-

ondersteuning
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

(Half)Jaarlijkse analyse van rendement/kwaliteit 

van inkomende internationale studenten;

IBBS

I.s.m. Diensten HU selectie van wervingsmarkten en 

verbeteren enrollmentprocess

IBBS Dienst M&C                   

Dienst Studentzaken                

IO                                

Staf-IA input
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Ontwikkeling van in-curriculum samenwerking 

metvoor  NL-/regio relevante handelspartners c.q 

omringende landen  

Bewaken van de verbinding met (internationale/-

culturele) competities en leerdoelen

Opleiding Staf IA-

ondersteuning t.a.v. 

mogelijke parters, 

inhoud, organisatie

Benutten Erasmus+ gelden voor gezamenlijke 

onderwijs programma’s  (minoren, modules) met 

CARPE en/of benoemde prefered partner(s);

Opleiding Staf IA-

ondersteuning t.a.v. 

mogelijke partners, 

finaciering

In bestaande samenwerkingen en bij nieuwe 

initiatieven nagaan of Erasmus funding mogelijk 

zou zjn

Opleiding Staf IA- 

mogelijkheden voor 

funding                             

HU Grant Office-

ondersteuning
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Student mobiliteit-Uitgaande mobiliteit: Leerervaringen Study Abroad verbinden aan 

competenties en leerdoelen en inzichtelijk maken

Opleiding Staf IA-inhoudelijke 

opzet, ondersteuning

Kwaliteitsborging; tweejaarlijkse analyse van 

studentevaluaties vlg. PDCA.                            

Uitkomsten tevens gebruiken voor (diepere) 

Benchmarking

Opleiding Staf I.A-uitvoering.                

IO-input

Streven naar: Awareness van & Kennis over 

(on)mogelijkheden van studentmobiliteit bij 

studenten en docenten van de Opleiding: 100% 

Staf I.A Opleiding-faciliteren, 

ondersteunen van 

informatie 

verspreiding

Student mobiliteit-Inkomende mobiliteit, ten 

dienste van IaH

International Classroom inbedden in IaH 

doelstellingen

Opleiding Staf I.A.-training en 

ondersteuning

Sturen op Kwaliteit (niveau en inhoudelijke 

verbinding met home universiteit) en Diversiteit 

(cultureel en  mbt economische verbindingen NL en 

Regio) van (internationaal) geaccrediteerde 

partners

Opleiding Staf I.A-uitvoering.                

Aanbieden/organiseren van mogelijkheden 

('landingsplaatsen') t.b.v. reciprociteit (ruilmiddel 

voor Study Abroad van de Opleiding)

Opleiding Staf IA- 

ondersteuning
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Criteria voor Reisaanvragen toepassen en 

Reisaanvragen voor advies  en afstemming 

voorleggen aan Staf International Affairs 

Doelmatigheid, Relatie met 

Internationalseringsbeleid en Opleidingsplan, 

Reciprociteit

Opleiding Staf I.A-advies

In beginsel uitsluitend naar: CARPE partners, 

benoemde Prefered partners, Uitwisselings 

partners, Strategische partnerships, Onderwijs- of 

Onderzoeks projectpartners of  voor scholing (dan 

ook elders/naar niet-partners)

Opleiding Staf I.A-advies
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Onderzoeken en vaststellen en verankeren of/voor 

welke programma-onderdelen/cursus-

onderwerpen Internationale Gastdocenten, de IaH 

doelstellingen en (daarmee) de kwaliteit van het 

onderwijs en/of de profilering van de Opleiding 

kunnen versterken

Bewaken van de verbinding met (internationale/-

culturele) competities en leerdoelen

Opleiding Staf I.A-advies, 

concrete 

mogelijkheden, 

ondersteuning bij 

uitvoering en 

afstemming met de 

andere Opleidingen

Bij curr. design IBMS structureel ‘visiting professors’ 

inbedden in curriculum (tbv EPAS en profilering)

IBMS Staf I.A-advies en 

mogelijkheden 
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Onderzoeken en vaststellen en verankeren 

of/hoe/welke (bestaande)  Kortdurende mobiliteit 

de IaH/Internationaliseringsdoelstellingen van de 

Opleiding kan ondersteunen

Opleiding Staf I.A-input en 

ondersteunen 

uitvoering

Inbedden in curriculum, borgen en valideren van 

studielast van (bestaande) IIP’s (Intensive 

International Programmes)                 

Opleiding Staf I.A-input en 

ondersteunen 

uitvoering

Onderzoeken en vaststellen of/welke cursussen in 

(Utrecht Summer School ) ingebed/gevalideerd 

kunnen worden

Opleiding Staf I.A-input en 

ondersteunen 

uitvoering
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

T.a.v. Uitwisselingsuniversiteiten: Kwaliteitsborging 

Study Abroad  in Jaarplan Opleiding 

Jaarlijkse evaluatie op aansluiting en kwaliteit 

academisch aanbod 

Opleiding Staf IA-inhoudelijke 

input en ondersteuning 

uitvoering

Elke 3 jaar controle op accrediatie en eligibility BBA Opleiding Staf IA-inhoudelijke 

input en ondersteuning 

uitvoering

Aantal plaatsen (q) en bestemmingen (Q) in lijn met 

resp. ontwikkeling studentaantallen/vraag van 

‘mandotory Study Abroad’/'minor Study Abroad' 

en beroepsprofiel 

Staf I.A Opleiding-inhoudelijke 

input;  Kenniscentrum-

inhoudelijke input

 T.a.v. KABS-partners: analyse op aansluiting met  

ambitie, doelstellingen en strategie van IBBS

IBBS Staf I.A-input

IBMS: Actief versterken werkrelatie met 

Internationaal geaccrediteerde partners 

IBMS Opleiding-activiteiten;            

Onderzoekers/Kenniscen

trum-activiteiten;                        

Staf IA-ondersteuning 

uitvoering
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

Onderzoeksresultaten (ook) in het Engels publiceren Opleiding: 

Onderzoekers

KennisCentrum
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Instrument concrete acties/focus eigenaar  overige 

betrokkenen-rol

Trekker 

(naam)

I.s.m. 

(functie)

Gereed 

(datum)

Trekker 

(naam)

I.s.m. 

(functie)

Gereed 

(datum)

Trekker 

(naam)

I.s.m. 

(functie)

Gereed 

(datum)

Trekker 

(naam)

I.s.m. 

(functie)

Gereed 

(datum)

Curriculum(ontwikeling) Voor de Opleiding benoemen, verankeren, 

inzichtelijk/ meetbaar maken van de 

internationale en interculturele 

competenties en leerdoelen voor de student 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Vastleggen aan welke leerdoelen studenten 

concreet moeten voldoen m.b.t. internationale  

vaardigheden: Engels, Intercultural skills. 

Hierbij aantoonbaar gebruik maken van 

werkveld en alumni.

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Vastleggen van  de internationale aspecten 

van de kennisbasis 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Bepalen hoe de opleiding het bereiken van 

internationale competenties van alle 

studenten volgt (via bijv. toetsen, SLB, 

portfolio, mentoraat) 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Checken Curriculum (cursuswijzers) op reeds-

aanwezigheid van deze leerdoelen en/of 

activiteiten gericht op internationale en/of 

interculturele kennis en vaardigheden? 

Opleiding

Voor alle cursussen nagaan  of, en in welke 

mate, welke, internationale en/of interculturele 

leerdoelen kunnen worden ingebracht?  C.q. 

Hoe de cursus kan bijdragen aan de 

Internationale Oriëntatie van de student? 

Checklist met mogelijkheden om 

internationalisering in te brengen in het 

leren/onderwijs verkrijgbaar bij International 

Affairs

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Checken of bestaande internationale 

(leer)activiteiten in de cursusbeschrijvingen zijn 

opgenomen. Alsmede of in studie-onderdelen 

waarin sprake is van een interculturele en/of 

internationale activiteit is aangegeven hoe dit 

inzichtelijk wordt gemaakt en/of getoetst?  

Opleiding

Instrument concrete acties/focus eigenaar  overige 

betrokkenen-rol

Deskundigheids-

bevordering

 Voor de Opleiding benoemen, verankeren, 

inzichtelijk/ meetbaar maken van de 

internationale en interculturele 

competenties en leerdoelen voor de docent

 Hiertoe per opleiding, vaststellen aan welke  

internationale/interculturele competenties  

docenten van de Opleiding voldoen; welke 

kennis en vaardigheden dienen zij te bezitten 

en bij te houden. Hierbij aantoonbaar gebruik 

maken van werkveld en alumni. Voorbeelden 

zijn verkrijgbaar bij International Affairs.

Opleiding Staf IA-awareness, 

ondersteuning, 

input

2019-2020

WERKBLAD INTERNATIONALISERINGSPROGRAMMA  VOOR DE OPLEIDING (T.B.V. FASERING EN TAAKVERDELING) 

2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Werkzaamheden staf International Affairs ten dienste van de Opleidingen (relatief)

Aandachtsgebieden (on-going en projectmatig, initiërend en/of ondersteunend):

BE FSM ACC BM MER FACMNGCE  SBRM IBL IBMS

Kennis 

centrum 



         

Opbouw, onderhoud en evaluatie partnerships en uitwisselingsverbanden;



         

Student mobility  (in Q & q);



         

Student mobility  (out, Q & q);



         

Staff mobility  (in & out, Q & q);



         

Internationale stages;



         

Opbouw, onderhoud, uitvoering en evaluatie Intensive Programmes;



         

Minoren;



         

Internationale Oriëntatie (NL) opleidingen;



         

Internationaal onderzoek/project;



         

Internationale competenties van medewerkers; deskundigheidsbevordering; 



         

Internationale profilering;



         

Summer School;



         

Werving studenten;



         (

Internationale) accreditatie;



         

Joint Programmes/-programma onderdelen;



         

Double Degree;



         

Integratie Internationalisering in administratieve processen;



         

Communicatie & profilering (intern, extern)



         

MSc IEB;

geen activiteiten voor deze Opleiding

onderwerp van gesprek, geen activiteiten

activiteit voor deze Opleiding

minder van deze activiteit voor de Opleiding dan voor een andere Opleiding

aanzienlijk minder van deze activiteit voor de Opleiding  dan voor een andere Opleiding

(Uitkomsten van) deze activiteiten ten gunste van
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concrete acties/focus eigenaar  overige betrokkenen-

rol

 Voor de Opleiding benoemen, verankeren, 

inzichtelijk/ meetbaar maken van de internationale 

en interculturele competenties en leerdoelen voor de 

student 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Vastleggen aan welke leerdoelen studenten 

concreet moeten voldoen m.b.t. internationale  

vaardigheden: Engels, Intercultural skills. Hierbij 

aantoonbaar gebruik maken van werkveld en 

alumni.

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Vastleggen van  de internationale aspecten van de 

kennisbasis 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Bepalen hoe de opleiding het bereiken van 

internationale competenties van alle studenten 

volgt (via bijv. toetsen, SLB, portfolio, mentoraat) 

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Checken Curriculum (cursuswijzers) op reeds-

aanwezigheid van deze leerdoelen en/of activiteiten 

gericht op internationale en/of interculturele kennis 

en vaardigheden? 

Opleiding

Voor alle cursussen nagaan  of, en in welke mate, 

welke, internationale en/of interculturele leerdoelen 

kunnen worden ingebracht?  C.q. Hoe de cursus kan 

bijdragen aan de Internationale Oriëntatie van de 

student? 

Checklist met mogelijkheden om 

internationalisering in te brengen in het 

leren/onderwijs verkrijgbaar bij International 

Affairs

Opleiding Staf IA-awareness, 

training, 

ondersteuning

Checken of bestaande internationale 

(leer)activiteiten in de cursusbeschrijvingen zijn 

opgenomen. Alsmede of in studie-onderdelen 

waarin sprake is van een interculturele en/of 

internationale activiteit is aangegeven hoe dit 

inzichtelijk wordt gemaakt en/of getoetst?  

Opleiding


