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Definities
Artikel 1
	Juridisch Studentenloket 

	De in de overeenkomst omschreven activiteit van de Stichting Hogeschool Utrecht, gevestigd Bolognalaan 101, 3584 CJ Utrecht


	JSL
	Juridisch Studentenloket


	Opdracht
	Het juridische vraagstuk dat door de Cliënt aan het JSL voorgelegd wordt.


	Cliënt
	Diegene die opdracht geeft tot het verrichten van werkzaamheden door het JSL of een dienst afneemt.

	
	


Dienstverlening
Artikel 2
2.1 Het JSL is een activiteit die gerund wordt binnen de Stichting Hogeschool Utrecht en voor haar verantwoordelijkheid.
2.2 De studenten die bij het juridisch studentenloket adviseren doen dat op vrijwillige basis en in het kader van het onderwijs.
2.3 Het JSL verricht haar diensten uitsluitend aan een in Nederland gevestigd natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf.
2.4 De dienstverlening van het JSL beperkt zich tot juridisch adviseren, informeren en doorverwijzen van de Cliënt. Het JSL geeft uitdrukkelijk geen procesbijstand.
2.5 Het JSL heeft het recht om Cliënt zonder opgaaf van reden dienstverlening te weigeren.
Kwalitatieve inspanning
Artikel 3
3.1 Het JSL spant zich in om Cliënt zorgvuldig te adviseren en te informeren maar heeft geen enkele verplichting tot welk resultaat dan ook.
3.2 Als mondelinge of schriftelijke uitingen van het JSL verwijzingen of inhoud bevatten die gepubliceerd zijn door derden is het JSL niet verantwoordelijk voor de inhoud daarvan.
Duur en beëindiging
Artikel 4
4.1 Het JSL gaat een overeenkomst aan voor de duur die redelijkerwijs nodig is om de opdracht die de Cliënt aan het JSL heeft gegeven uit te voeren.
4.2 Zowel het JSL als de Cliënt kunnen zonder opgaaf van reden te allen tijde eenzijdig de overeenkomst ontbinden zonder dat daarvoor een schadevergoeding verschuldigd is.

Beperkte aansprakelijkheid
Artikel 5
5.1 Het JSL is niet aansprakelijk voor indirecte schade en gevolgschade. Maar wel voor directe schade ten gevolge van opzet of grove schuld aan de zijde van het JSL. 
5.2 Onder directe schade worden uitsluitend verstaan de kosten die de Cliënt redelijkerwijze heeft moeten maken om de tekortkoming van het JSL te herstellen of op te heffen, zodat de prestatie van het JSL wel aan de overeenkomst beantwoordt, als ook redelijke kosten ter voorkoming of beperking van zulke schade en redelijke kosten om de oorzaak en omvang daarvan vast te stellen.
5.3 De totale aansprakelijkheid van het JSL kan nooit meer bedragen dan een maximum van € 200.
Privacy
Artikel 6
6.1 Het JSL verwerkt persoonsgegevens van Cliënt en die van derden die door Cliënt aan het JSL zijn verstrekt voor de uitvoering van de diensten en aanverwante activiteiten en in overeenstemming met Algemene Verordening Gegevensbescherming.
6.2 Op deze verwerking van persoonsgegevens is de privacyverklaring van het JSL van toepassing (Versie 1.0). Deze privacyverklaring wordt in de naastgelegen kolom op deze pagina afgedrukt. 
Vervangend beding
Artikel 7
Als en voor zover een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig wordt verklaard of vernietigd wordt, zullen de overige voorwaarden onverminderd van kracht blijven. Het JSL zal dan een nieuwe bepaling vaststellen ter vervanging van de nietige/vernietigde bepaling, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nietige/vernietigde bepaling in acht wordt genomen.



Privacyverklaring Versie 1.0

Dit is de privacyverklaring van het Juridisch Studentenloket (JSL) het JSL is een onderwijsactiviteit van de Stichting Hogeschool Utrecht met adres Padualaan 101, te Utrecht. 

Deze privacyverklaring legt uit hoe wij gegevens verzamelen, gebruiken, delen en beschermen in relatie tot onze dienstverlening. Wij verzamelen deze gegevens als je gebruik maakt van onze diensten. Wij verwerken persoonsgegevens op een manier die in overeenstemming is met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (de “AVG”), de op de AVG gebaseerde uitvoeringswetgeving en de andere op dit moment geldende privacywetgeving.
Toepassing
Onze Privacy Policy is van toepassing op iedereen die gebruik maakt van onze diensten.
Door gebruik te maken van onze diensten, begrijp je en ga je ermee akkoord dat het JSL jouw informatie verzamelt en gebruikt in overeenstemming met dit privacy beleid.
Wat voor gegevens verzamelen wij? 
Wij verzamelen de persoonsgegevens die je ons geeft. Hierbij kan je denken aan gegevens als; je e-mailadres, naam, telefoonnummer en adresgegevens.
Doeleinden verwerking gegevens 
Door het gebruik van onze diensten laat je bepaalde gegevens bij ons achter, bijvoorbeeld door het invullen van een opdrachtbevestiging of het voeren van een intakegesprek met een medewerker. Het kan dan gaan om gegevens zoals naam, e-mailadres, telefoonnummer en adresgegevens. Het JSL verzamelt en verwerkt deze gegevens om onze diensten en aanverwante activiteiten uit te voeren.
Delen van gegevens
Wij zullen je (persoons)gegevens niet verhuren of verkopen aan derden maar kunnen ze wel aan derden verstrekken om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Wettelijk verzoek en voorkoming schade 
Op grond van een wettelijk verzoek hebben wij het recht om toegang te krijgen tot je informatie en die te bewaren en/of te delen in antwoord op een wettelijk verzoek (zoals een huiszoekingsbevel, gerechtelijk bevel of een dagvaarding). We hebben ook het recht om je informatie te bewaren en/of te delen wanneer we geloven dat dit noodzakelijk is voor het opsporen, voorkomen en aankaarten van fraude of andere illegale activiteiten en om ons, jezelf en anderen te beschermen. Informatie die we over je ontvangen kan worden geopend, bewerkt en bewaard voor een langere periode als dit noodzakelijk is vanwege een juridisch verzoek of verplichting, een onderzoek met betrekking tot onze voorwaarden, beleid of om anderszins schade te voorkomen. 
Beveiliging en veiligheid
Het JSL heeft passende technische en organisatorische maatregelen genomen om je gegevens te beveiligen tegen onrechtmatige verwerking. 
Bewaartermijn 
In overeenstemming met de AVG en de overige relevante wetgeving, bewaart het JSL persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de verwezenlijking van de doeleinden waarvoor zij verzameld of verwerkt worden. Indien je meer informatie wilt over hoe lang je specifieke persoonsgegevens bewaard blijven, kan je contact opnemen met jsl@hu.nl.
Recht op inzage, correcties, recht op bezwaar en recht op dataportabiliteit 
Als je inzage wilt in je persoonsgegevens, je gegevens wilt wijzigingen of verwijderen of als je je persoonsgegevens geheel of gedeeltelijk wilt laten overdragen aan jezelf of aan een derde, kan je contact opnemen met het JSL door een e-mail te sturen naar jsl@hu.nl of een brief sturen aan: 
Stichting Hogeschool Utrecht
Padualaan 101
3584 CH, Utrecht 
T.a.v. Juridisch Studentenloket
Bezwaar
Als je bezwaar hebt op de manier waarop wij met je gegevens omgaan, kan je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

