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VAN ONZE KENNISPARTNER MOVISIE

INWONERS GOED EN SNEL VAN DIENST ZIJN

PROJECT VOOR BETERE TOEGANG
TOT ZORG EN ONDERSTEUNING

Inwoners moeten sneller en makkelijker toegang kunnen krijgen tot
de zorg en ondersteuning die ze nodig hebben. Zeker als het gaat om
inwoners en gezinnen in een kwetsbare positie. Anita Peters, expert
sociaal domein bij Movisie, vertelt over de achtergrond van het

onlangs gestarte project Toegang.

‘Gemeenten zijn inmiddels vijf jaar
verantwoordelijk voor de omvang-
rijke taken op het gebied van de on-
dersteuning en zorg voor inwoners
thuis. Hoewel er al veel goed gaat,
ervaren inwoners dat de uitvoering
op een aantal thema’s beter kar’,
zegt Anita Peters. ‘Inwoners ervaren
keer op keer knelpunten als ze met

vragen over ondersteuning en zorg
aankloppen.” In het Verbetertraject
Samenwerken aan een betere toegang sociaal domein,
kort gezegd: Verbetertraject Toegang, werken ge-
meenten aan verbetering van de toegang tot hulp en
ondersteuning binnen het sociaal domein. Aan dit
traject hebben diverse organisaties zich verbonden,
waaronder Ieder(in), Per Saldo en Mind. De VNG
en cliéntorganisaties behoren tot de initiatiefnemers.
‘In het project werken we mét en vé6r gemeen-

ten aan het verbeteren van de toegang tot zorg en
ondersteuning’, zegt Peters. ‘Inzet is dat inwoners
makkelijk de ondersteuning kunnen vinden die ze
nodig hebben. Of het nu gaat om het vinden van
werk of dagbesteding, hulp bij het wegwerken van
schulden, of bijvoorbeeld om hulp bij het voeren van
hun huishouding.’

STRUCTURELE VERBETERING

Met het ‘Project Toegang’ beogen Movisie en de sa-
menwerkingspartners structurele verbetering. Peters:
“We richten ons op de kwaliteit van de uitvoering en
het aanpakken van de knelpunten in de deelnemen-
de gemeenten, maar ook in gemeenten die niet direct
betrokken zijn. Gemeenten, cliéntorganisaties en
aanbieders nemen gezamenlijk verantwoordelijkheid
voor verbeteracties en trekken lokaal samen op. Le-
ren en verbeteren is een wezenlijk onderdeel van het
traject. De kennis die we opbouwen, gaan we breed
toegankelijk maken.” De verbeteracties moeten een
landelijke uitstraling krijgen en worden concreet uit-

HOBBELS: EEN PRAKTIJKVOORBEELD

gewerkt, zodat zoveel mogelijk gemeenten geinspireerd
raken om ze in hun lokale praktijk te implementeren.
Peters: ‘Onze inzet is dat inwoners zo snel mogelijk de
vruchten gaan plukken van de verbeterslag. We sluiten
daarom nauw aan bij de lokale behoeften en wensen
van inwoners, professionals en gemeenten en gaan alle
beschikbare kennis en inzichten benutten. Door elkaar
aan te spreken op zaken die nog niet goed gaan, willen
we snelle verbeterslagen gaan maken.’

‘Samen leren en verbeteren is
essentieel in het project Toegang’

INWONERS BETREKKEN

Inzichten en ervaringen van cliénten en inwoners
worden in het project nadrukkelijk meegenomen.
‘Grotere betrokkenheid tussen inwoners onderling,
tussen inwoners en professionals en tussen inwoners
en gemeente werke positief’, zegt Peters. ‘Naarmate

de verhouding gelijkwaardiger is, neemt de directe
betrokkenheid bij beleid, uitvoering, evaluaties en
verantwoording afleggen toe. Gelijkwaardigheid tussen
inwoners, de organisaties die hen lokaal vertegenwoor-
digen, aanbieders en verstrekkers van hulpmiddelen
draagt eraan bij dat men elkaar sneller feedback geeft.
En dat kan de responsiviteit van overheid en beleid
vergroten. Zo kunnen gemeenten en aanbieders beter,
sneller en mogelijk ook efficiénter inspelen op de be-
hoeften van inwoners.” In het traject Toegang is volop
aandacht voor hoe collectieve inspraak, burgerinitiatie-
ven en ervaringsdeskundigheid de toegang tot zorg en
ondersteuning kunnen versterken. Peters: ‘Dat bete-
kent onder andere dat cliénten betrokken worden bij
beleid en uitvoeringspraktijk, want ook dat is een van
de doelen van dit belangrijke project waar de komende
jaren hopelijk veel gemeenten aan zullen deelnemen.’

Meer informatie over het project Toegang:
Anita Peters, expert sociaal domein Movisie,
a.peters@movisie.nl
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EXPERTISEPUNT
BASISVAARDIGHEDEN

VAN START

Verbinden en ondersteunen

van organisaties die werken
voor laaggeletterden. Dat
beoogt het Expertisepunt
Basisvaardigheden, een initiatief
van Movisie en Stichting Lezen
en Schrijven. Op 29 oktober is
de kick-off van het expertisepunt.

In Nederland hebben 2,5 miljoen
mensen van 16 jaar en ouder
moeite met lezen, schrijven
en/of rekenen en digitale
vaardigheden. Het aanbod

voor deze laaggeletterden is
versnipperd. Het Expertisepunt
Basisvaardigheden gaat daar
verandering in brengen. Het
stimuleert uitwisseling van
kennis, verbindt organisaties

en ondersteunt ze. Het
expertisepunt wordt de komende
vierenhalf jaar mogelijk gemaakt
door het programma “Tel mee
met Taal’.

Meer informatie:
www.movisie.nl/basisvaardigheden

expeartisepunt

Basisvaardigheden

Dat de ondersteuning van inwoners nog wel eens voor verbetering vatbaar is, leert het voorbeeld van Lisette, een gescheiden,
alleenstaande moeder, die kampt met schulden. De gemeente wijst haar door naar een instantie die zich bezighoudt met
schuldhulpverlening. Lisette: ‘Ik merkte dat de professional minder wist dan ikzelf. Terwijl ik zocht naar iemand die kennis en ideeén
had waarmee ik uit de zorgen kon komen. Maar ik kreeg uiteindelijk te horen dat ze niks voor me konden doen. De dame die me hielp
heeft er nog wel voor gezorgd dat mijn kinderen kunnen sporten, via een sportfonds. Daar ben dankbaar voor. Maar eerlijk gezegd
zou ik zelf ook wel willen sporten, omdat ik enorm veel last heb van alle spanningen. Helaas konden ze me daarmee niet helpen.’




