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GenAl voor decanen: bouw je
eigen assistent in 60 minuten

Vandaag maak je een eigen assistent voor studiekeuzevragen, in jouw stijl, met

jouw grenzen. Na deze sessie kun je direct aan de slag met Al-tools die je
dagelijkse werk praktisch ondersteunen. Alle slides en andere resources zoals
video’s, chatbots en voicebots zijn direct na de sessie te downloaden.
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Welkom




WELKOM

Wat gaan we doen?

01 02

Ontdekken Begrijpen

Herkenbare decaan-situaties waar Al direct helpt Verschil tussen chatten en een chatbot bouwen
03 04

Maken Toepassen

Jouw eerste FAQ-chatbot met vaste instructies Set herbruikbare prompts voor maandag

Na 60 minuten heb je concrete tools om studiekeuzevragen sneller en consistenter te beantwoorden, mails op te stellen en gesprekken
voor te bereiden. Allemaal in de toon die past bij jouw school.
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Snelle check: waar sta je nu?

Even de hand opsteken

e Wie gebruikt al ChatGPT, Copilot of gemini?
e Waarvoor gebruik je het vooral?

e Wat wil je vandaag leren?
Er is geen verkeerd antwoord.

We starten vanaf nul en bouwen samen op.
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@& PRAKTLK

5 situaties die je mogelijk herkent

Als decaan beantwoord je dagelijks dezelfde vragen, schrijf je vergelijkbare mails, en bereid je gesprekken voor. Al kan hier concreet tijd besparen.

FAQ's van leerlingen en ouders

Toelatingseisen, profielkeuzes, open
dagen, aanmeldprocedures. Steeds
dezelfde vragen, maar elk antwoord moet
kloppen en vriendelijk zijn.

Gespreksverslag maken

Van steekwoorden tijdens gesprek naar
netjes verslag. Snel, overzichtelijk, zonder
eindeloos tikwerk.
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Mailtjes herschrijven

Van snel getypt naar professioneel. Kort,
vriendelijk, passend bij de schooltoon.
Zonder telkens opnieuw na te denken
over formulering.

Overzicht creéren

Leerling twijfelt tussen opties A en B.
Maak een afwegingstabel met voor- en
nadelen. Visueel en helder.

Gesprek voorbereiden

Vragenlijst voor intake studiekeuze.
Welke topics moet je aansnijden? Welke
vragen helpen de leerling het beste?
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Waarom dit belangrijk is

e

Ma e 117 18 119 19

Tijdwinst
Minder tijd aan repetitief werk, meer
tijd voor persoonlijk contact met

leerlingen die het echt nodig hebben.

Consistentie

Elke leerling krijgt dezelfde kwaliteit
informatie, ongeacht wanneer ze

vragen of welke deeltijder beschikbaar
is.

Schaalbaarheid

Ook in drukke perioden blijft de
kwaliteit van antwoorden hoog. Je team
kan meer leerlingen helpen zonder
burn-out.
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LIVE DEMO

Van vraag naar bruikbaar resultaat

Laten we dit concreet maken. We gaan een situatie die je dagelijks ziet omzetten in een Al-opdracht en kijken wat eruit komt.

Voorbeeld situatie
(J Prompt die we gebruiken
"Ouder mailt met lange vraag over profielkeuze. Je moet
vriendelijk maar kort reageren.” "Schrijf een mail aan ouder over profielkeuze. Toon: warm en duidelijk.

Maximaal 120 woorden. Benoem dat we graag een gesprek plannen

De vraag is 300 woorden. Je hebt 5 minuten. Wat voor verdere toelichting.”

doe je?

In de demo zie je hoe Al in 10 seconden een bruikbaar concept maakt dat je alleen nog even hoeft aan te passen. Dat scheelt enorm in je
mailbox.
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Demo resultaat: snhel en bruikbaar

Beste ouder,

Dank voor uw mail over de profielkeuze. Het is logisch dat dit vragen oproept. De keuze tussen N&T en N&G hangt vooral af van de
studierichting die uw zoon/dochter later wil volgen.

N&T past goed bij techniek en natuurkunde studies, terwijl N&G beter aansluit bij gezondheidszorg en biologie. We adviseren graag
persoonlijk, want elke leerling is anders. Kunnen we een gesprek inplannen? Dan kunnen we de afweging samen maken.

Met vriendelijke groet,

Dit is eenmalig chatten: handig voor unieke situaties. Je krijgt snel een concept, past het aan naar jouw stijl, en klaar. Straks maken we het
ndg slimmer: een chatbot met vaste instructies die altijd dezelfde kwaliteit levert.
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Eenmalig chatten vs. chatbot

Eenmalig chatten

Je typt elke keer een nieuwe vraag. Handig voor unieke situaties,
maar je moet steeds opnieuw uitleggen wat je wilt.

HOGESCHOOL
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Flexibel per vraag
Vereist elke keer context

Geen geheugen

Chatbot bouwen

Je stelt één keer in hoe de assistent moet werken. Daarna herhaalt

het steeds die kwaliteit, zonder dat jij alles opnieuw hoeft uit te
leggen.

e (onsistente output
e Vaste instructies
e Herhaalbaar

W% Utrecht
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3 bouwstenen van een goede prompt

Of je nu eenmalig chat of een chatbot maakt, elke opdracht heeft dezelfde structuur. Dit zijn de bouwstenen waar alles op draait.

1. Rol

Wie ben je? Bijvoorbeeld: decaan-

assistent, studievoorlichter, of mentor.

Dit bepaalt de expertise en het
perspectief.
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2. Taak

Wat moet er gebeuren? FAQ
beantwoorden, mail maken,

gespreksverslag schrijven. Wees
specifiek.

3. Kaders

Hoe moet het? Toon

(vriendelijk /formeel), lengte
(kort/uitgebreid), wat wel en niet mag,
wanneer doorverwijzen naar mens.

&Y 2 Utrecht
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User prompt vs. system prompt

User prompt System prompt

Dit zijn de vaste instructies die altijd gelden. Je stelt ze één keer in,

Dit is wat jij elke keer invoert. De specifieke vraag of opdracht
en ze werken als een permanent instructieblad.

VOOr nu.

O Voorbeeld: "Je bent decaan-assistent. Schrijf altijd
vriendelijk en max 120 woorden."

) Voorbeeld: "Maak een mail over profielkeuze voor ouder

van leerjaar 3."

Het grote voordeel van een system prompt: je hoeft niet elke keer uit te leggen hoe het moet. De chatbot "weet" het al.
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Information

Context: het kennisblok

Een chatbot is pas echt waardevol als hij kan terugvallen op jouw school-

specifieke informatie. Dat noemen we de context of het kennisblok.

1
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Wat is context?

Alle broninfo die de chatbot gebruikt: FAQ-pagina's, schoolgids,
toelatingseisen, profielinformatie. Dit geef je vooraf mee.

Waarom belangrijk?

Zonder context verzint Al antwoorden. Met context geeft het
correcte, schoolspecifieke informatie die klopt met jullie beleid.

Hoe voeg je het toe?

Plak een stuk tekst in de instructies, upload een document, of
koppel een kennisbank. Vandaag gebruiken we copy-paste: simpel
en direct.

W% Utrecht
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TECHNIEK

RAG op hoofdlijnen

RAG staat voor Retrieval Augmented Generation. Klinkt ingewikkeld, maar het idee is simpel: de Al zoekt eerst in jouw documenten en
online op websites die jij opgeeft, voordat hij antwoord geeft.

Traditionele Al Al met RAG

e Genereert antwoord uit training e Zoekt eerst in jouw documenten

e Kandingen verzinnen e Baseert antwoord op échte info

e Geen schoolspecifieke kennis e Verwijst naar bron

Voor vandaag: we gaan niet technisch de diepte in. Onthoud: als je context meegeeft, wordt je chatbot betrouwbaarder.
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Mini-oefening: jouw assistent

Neem 2 minuten om na te denken: als je een 24/7 decaan-assistent zou hebben,
wat moet die dan kunnen?

® \Velke vraag krijg je het vaakst van leerlingen?
® Welke mail schrijf je elke week opnieuw?

® \Wat kost je nu het meeste tijd?

/smart-layout-item>

® \Vat zou je graag automatiseren?

Deel je antwoord straks met de persoon naast je. Herken je elkaars
uitdagingen?

I 1 U HOGESCHOOL Utrecht
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[,V

{ HANDS-ON

Nu gaan we bouwen

De komende 20 minuten bouw je jouw eigen FAQ-chatbot. Stap voor stap, met concrete instructies. Het doel: een bot die consistent
antwoord geeft en weet wanneer hij moet doorverwijzen.

Klaar voor actie?

HOGESCHOOL
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Stap 1: Kies jouw scope

Een goede chatbot heeft een duidelijke focus. Begin klein en breid later uit. Kies één onderwerp waar je vandaag mee start.

Optie A Optie B Optie C

Open dag en aanmelding Profielkeuze en Studiekeuze gesprek
doorstroom Voorbereiding, vragenlijst,

Data, procedure, benodigde Welk profiel, verschil tussen N&T en afwegingscriteria, vervolgstappen, wie

documenten, voorwaarden, N&G, toekomstige studie, zijn erbij

contactpersoon overstapregels

Kies er één. Markeer hem. Daar ga je zo mee aan de slag.
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Stap 2: Voeg een kennisblok toe

Tijd om je chatbot informatie te geven. Je hebt twee opties: gebruik de starter die we uitdelen, of gebruik je eigen schooltekst.

Optie 1: FAQ starter Optie 2: Eigen tekst

We hebben een kant-en-klaar blaadje met veelgestelde vragen en Gebruik een stukje van jullie schoolwebsite, een PDF van de

antwoorden. Simpel om mee te beginnen. Past op één Aa4. schoolgids, of een bestaand FAQ-document.

Hoe: Plak de tekst in het context-veld van je Al-tool. Hoe: Kopieer een halve pagina relevante tekst en plak die als
context.

Niet te veel in één keer. Een halve tot één pagina is genoeg voor vandaag. Later kun je altijd uitbreiden.

&% Utrecht
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Stap 3: Het systeem-instructieblok

Dit is het hart van je chatbot. Deze instructies bepalen hoe de assistent zich gedraagt, wat de toon is, en waar de grenzen liggen.

[J Kopieer dit blok en pas het aan naar jouw situatie
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Systeem-instructie template

Rol: Je bent de decaan-assistent van een middelbare school.

Doel: Beantwoord vragen van leerlingen en ouders over
studiekeuze en schoolprocedures snel en rustig.

Toon: Vriendelijk, duidelijk, geen jargon,
maximaal 120 woorden tenzij gevraagd.

Werkwijze:

- Gebruik eerst het kennisblok dat ik geef

- Als info ontbreekt: zeg dat je het niet zeker weet
en stel 1 verduidelijkende vraag, of verwijs door

- Geef waar mogelijk 3 opties of stappen

Grenzen:

- Geen medische of psychologische diagnoses

- Geen persoonlijke leerlinggegevens verwerken
- Bij gevoelige kwesties: adviseer contact met

decaan/mentor

Output format:
- Antwoord in korte alinea
- Daarna "Volgende stap"” met 1 actie

Illj HOGESCHOOL
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Dit template aanpassen

Je hoeft niet alles over te nemen. Pas het aan naar jullie schoolcultuur en je eigen stijl.

Toon aanpassen

Formeler? Informeler? Meer emoji?
Aanspreken met "je" of "u"? Schrijf het op
zoals het bij jullie hoort.

Grenzen scherper stellen

Wat mag de bot absoluut niet
beantwoorden? Wees specifiek. "Geen
informatie over individuele cijfers of
gedrag."

Output aanpassen

Wil je altijd een samenvatting bovenaan?
Of juist bullets? Een actieknop? Schrijf
het erbij.

Neem 3 minuten om het template in je Al-tool te plakken en minstens 1 regel aan te passen die past bij jouw school.
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H

TEST

Stap 4: Test met S vragen

Nu gaat het werken. Stel je chatbot de volgende 5 vragen en check of de antwoorden kloppen en bruikbaar zijn.

]

HOGESCHOOL
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Wanneer is de open dag en moet ik me aanmelden?

Check: klopt de datum? Is de toon vriendelijk? Is het kort genoeg?

Welke profielkeuze past bij ICT?

Check: geeft het een duidelijk advies? Noemt het alternatieven?

Ik twijfel tussen havo en mbo, hoe pak ik dat aan?

Check: krijg je concrete vervolgstappen?

Kun je een mail aan mijn ouders maken over mijn keuze?

Check: wat doet de bot? Maakt hij een concept of verwijst hij door?

Wat als ik stress heb over kiezen?

Check: verwijst hij door naar een mens? Dit is de test voor je grenzen.

W% Utrecht
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Wat kijk je bij het testen?

Klopt de
informatie?

Zijn de feiten
juist? Staat er
niks raars?
Gebaseerd op je
kennisblok of
verzonnen?

Is de toon
goed?

Voelt het aan
als iets dat jij
zou schrijven?
Te formeel? Te
speels? Past
het bij jullie
school?

Is het
bruikbaar?

Kun je dit
antwoord direct
doorsturen of
moet je het nog
flink
aanpassen?
Snelheidswinst
of niet?

Verwijst hij
goed door?

Bij gevoelige
vragen: stuurt
hij door naar
een mens? Of
probeert hij
toch zelf te
antwoorden?

W% Utreche
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Stap 5: één verbeter-iteratie

Op basis van je test ga je nu één ding verbeteren in je systeem-instructie. Kies waar je het meest tegenaan loopt.

) J

Te lang Te formeel

Voeg toe: "Antwoorden altijd maximaal 80 woorden." Verander: "Schrijf toegankelijk, alsof je een 15-jarige helpt."

JAN

Te weinig doorverwijzen Geen structuur

Verscherp: "Bij twijfel altijd doorverwijzen naar decaan." Voeg toe: "Begin elk antwoord met een samenvatting in 1 zin."

Pas het aan in je systeem-instructie en test opnieuw met dezelfde vraag. Werkt het beter? Mooi. Niet beter? Probeer iets anders.

&% Utrecht
§ University

I 1 U HOGESCHOOL
1™ UTRECHT




CONTINUOUS Ilteratie: het geheim van goede

IMPROVEMENT

CYCLE A|

Je eerste versie is nooit perfect. En dat hoeft ook niet. Het geheim is: test, verbeter,
test, verbeter. Elke keer wordt het een beetje beter.

Veel mensen denken dat Al direct perfect moet werken. Niet waar. Je leert je chatbot
net zoals je een nieuwe collega inwerkt: geleidelijk, met feedback, met geduld.

Versie 1 Versie 2

Basis instructies. Test op 5 vragen. Toon aangepast. Doorverwijsregels
Mist details. toegevoegd. Veel beter.

Versie 3

Specifieke schoolinfo toegevoegd. Output format verfijnd. Klaar voor gebruik.

I 1 U HOGESCHOOL
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Assistent vaker gebruiken?

Maak een Mijn GPT in Chatgpt
Maak een GEM in Google gemini
Maak een Agent in Microsoft Copilot
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Veilig en praktisch gebruik

GenAl is krachtig, maar er zijn duidelijke grenzen. Vooral als het gaat om privacy en gevoelige informatie. Laten we die grenzen helder
krijgen.
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Wat zet je NIET in Al?

Persoonsgegevens van leerlingen

Namen, adressen, BSN-nummers, telefoonnummers. Alles wat
een individu identificeert hoort niet in een publieke Al-tool.
Neem op in je prompt: respecteer AVG.

Interne schooldocumenten

Personeelszaken, financién, vertrouwelijke beleidsstukken.
Tenzij je een gesloten, beveiligde omgeving gebruikt.

HOGESCHOOL
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Vertrouwelijke leerlinginfo

Cijfers, gedragsincidenten, thuissituatie, medische informatie.
Dit is privé en blijft prive.Neem op in je prompt: gebruik geen
persoonsgegevens.

Gevoelige communicatie

Mailwisselingen over individuele gevallen, rapporten van
externe instanties, vertrouwelijke notities.

W% Utrecht
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Wel oké om te gebruiken

Niet alles is verboden. Er is een groot grijs gebied waar Al juist heel handig is.

Geanonimiseerde info Publieke informatie Eigen concepten
e Algemene vraagstukken zonder e Schoolwebsite content e Mails die je zelf schrijft
namen e Algemene procedures e Samenvattingen van algemene
* Voorbeeldsituaties « FAQ's en brochures teksten
e "Een leerling vraagt..." e Template verslagen

Vuistregel: als je het op de schoolwebsite zou kunnen zetten, mag het in Al Als je het niet met je buurman zou delen, ook niet met Al

&Y 2 Utrecht
Z\S University
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Schoolbeleid en compliance

Elke school heeft eigen regels. Vaak vallen die onder AVG-beleid of ICT-beleid. Check dit voordat je structureel met Al gaat werken.

Check met ICT-codrdinator 1

Welke tools zijn goedgekeurd? Zijn er specifieke platforms
die de school prefereert? Wat is de voorkeursmodus?

2 Lees het privacy-beleid

Wat staat er over gebruik van externe tools? Hoe gaat
jullie school om met data en AI?
Gebruik veilige modus 3

Veel Al-tools hebben een "enterprise" of "education”
modus waarbij data niet gebruikt wordt voor training.

Vraag ernaar. 4 Documenteer je keuzes

Leg vast welke tools je gebruikt en waarom. Bij eventuele
vragen kun je dit aantonen.

W% Utrecht
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Guardrails en compliance

Guardrails zijn de vangrails die voorkomen dat Al de verkeerde kant opgaat.
Denk aan: filters, beperkingen, doorverwijsregels.

Technische guardrails Instructie-guardrails

e Content filters (geen ongepaste e "Nooit persoonlijke data
taal) verwerken"

e Privacy checks (geen e "Bij gevoelige vragen
persoonsgegevens) doorverwijzen"

e Rate limiting (niet te veel e "Geen diagnoses of medisch
verzoeken) advies"

Bouw dit in je systeem-instructie. Het is je vangnet als iemand een rare vraag
stelt.

% Utrecht
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Praktijktip: liever samenvatten

Als je twijfelt: laat Al samenvatten in plaats van uploaden. Jij bepaalt wat erin gaat, en je filtert gevoelige info eruit.

() Voorbeeld

In plaats van een volledig gespreksverslag uploaden, typ je: "Leerling twijfelt tussen profiel A en B. Interesse in techniek maar
ook zorg. Wil afwegingstabel." Al maakt de tabel, zonder gevoelige details te zien.

Deze werkwijze geeft jou controle en houdt data veilig. Het kost 30 seconden extra, maar voorkomt risico's.
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Afronding




MONDAY MORNING

Wat ga je maandag doen?

We zijn bijna klaar. Het belangrijkste komt nu: wat ga je écht gebruiken? Niet
wat zou kunnen, maar wat ga je maandag als eerste inzetten?

Neem 1 minuut. Denk na. En schrijf op: dit ga ik als eerste automatiseren
met AL

B!

I 1 U HOGESCHOOL
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Herbruikbare prompts: jouw startpakket

Je hebt vandaag een chatbot gemaakt. Maar er zijn meer situaties waar Al direct helpt. Hier zijn 5 prompts die je morgen kunt gebruiken.

FAQ genereren

1
"Maak 10 veelgestelde vragen met korte antwoorden voor Londerwerpl. Gebruik eenvoudige taal."
> Mail herschrijven
"Herschrijf deze mail: vriendelijk, professioneel, maximaal 100 woorden. [plak mail1"
2 Gespreksvoorbereiding
"Maak een vragenlijst voor studiekeuze-intake met leerling leerjaar 4. Focus op interesses en twijfels."
4 Samenvatting maken
"Vat deze notities samen in 6 bullets met 2 vervolgacties. [plak notities1"
5 Afwegingstabel

"Maak een tabel met voor- en nadelen van optie A vs optie B voor studiekeuze. [context]"

W% Utrecht
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Bewaar deze prompts

Maak een document of notitie met je meest gebruikte prompts. Pas ze aan naar je stijl. Zo hoef je niet elke keer opnieuw na te denken.

Hoe opslaan?

D Word-document op je bureaublad
. Notitie in je telefoon

. Bookmark in je browser

. Gedeeld document voor je team

Hoofdzaak: makkelijk te vinden als je het nodig hebt. En deel het met collega's die het ook kunnen gebruiken. Denk aan een
intern Prompt Bibliotheek in bijvoorbeeld Teams.

II HOGESCHOOL *Utrecht
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Je chatbot verder uitbouwen

De bot die je vandaag maakte is een begin. Wil je hem beter maken? Dit zijn de volgende stappen.

Breid het kennisblok uit

Voeg meer FAQ's toe, schoolspecifieke procedures, profielinformatie. Hoe meer context, hoe beter de antwoorden.

Test met echte gebruikers

Laat 3 collega's het proberen. Welke vragen krijgt de bot? Waar gaat het mis? Wat moet beter?

Verfijn de toon

Is het te formeel? Te losjes? Pas de toon aan op basis van feedback van leerlingen en ouders.

Voeg meer doorverwijsregels toe

Welke situaties moet de bot niet zelf afhandelen? Bouw die grenzen in.

Deel met je team

Niet alleen voor jou, maar voor alle decanen. Zo bouw je samen aan een sterker hulpmiddel.
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Volgende stappen: jouw actieplan

Je hebt nu een basis. Hier is een mini-checklist om de komende week mee aan de slag te gaan.

e 1scope e 1kennisblok
Kies één taak die je gaat automatiseren. Niet drie, niet vijf. Eén. Verzamel een halve pagina context. Plak het in je chatbot.
e 10 testvragen e 1collega laten proberen
Maak een lijst met vragen die je vaak krijgt. Test de bot ermee. Vraag iemand anders om het te testen. Verse blik ziet dingen die
jij mist.

Dat is alles. Vier stappen. Deze week. Haalbaar, of niet?

&% Utrecht
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RESOURCES

Verdieping: Instructievideo's

Wil je meer leren? We hebben een reeks korte instructievideo's die je stap-voor-stap door verschillende Al-toepassingen leiden.

Video 1: Basis prompting Video 2: Je eerste chatbot Video 3: Context toevoegen

De anatomie van een goede prompt. 5 Stap-voor-stap opzetten van een FAQ-bot.  Documenten uploaden en kennisbanken
minuten. 10 minuten. koppelen. 8 minuten.

A% Utrecht
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Heb je vragen over deze presentatie? Vraag het onze Al-
assistenten!

Na het bekijken van de video's of op elk moment, kun je al je vragen stellen over de inhoud van deze presentatie aan onze slimme voice- en chatbots. Ze
zijn er om je te helpen snel en efficient antwoorden te vinden op alles wat je wilt weten.

e

The Yunbot

“\

Voicebot: Basis prompting Chatbot: Je eerste chatbot
De anatomie van een goede prompt. 5 minuten. Stap-voor-stap opzetten van een FAQ-bot. 10 minuten.

I IU HOGESCHOOL
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Verdieping: Slides van deze
presentatie

Wil je meer leren? We hebben een de slides beschikbaar op deze URL

https://aiproeflokaal.nl/decanen

IIU HOGESCHOOL W% Utreche,
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Wat heb je geleerd?

Even terugkijken. In 60 minuten heb je een hoop gedaan. Laten we samenvatten wat je nu kunt.

Taken sneller Werkende chatbot

Mails, samenvattingen, gesprekken voorbereiden Met instructies, context en doorverwijsregels

Herbruikbare prompts

Klaar om morgen te gebruiken

Utrecht
S University
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Van theorie naar praktijk

Het verschil tussen weten en kunnen is doen. Vandaag heb je gedaan. Je hebt niet alleen geluisterd, je hebt gebouwd.

1 2 3
Stap 1: Begrip Stap 2: Ervaring Stap 3: Toepassing
Je snapt nu hoe AT werkt voor Je hebt zelf een chatbot gemaakt en Je weet wat je maandag gaat inzetten
decanentaken getest

Dat is de kracht van hands-on leren. Geen PowerPoint-praatje, maar echte vaardigheden.

&% Utrecht
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Veelgemaakte fouten: wat te vermijden

Voordat je begint, even de top 5 valkuilen waar beginners tegenaan lopen.

—— —0— —0—

Te brede scope Te weinig context Geen grenzen stellen

Proberen alles tegelijk. Kies één taak en Al zonder broninfo verzint dingen. Geef Vergeten te zeggen wat niet mag. Bouw
maak die goed. altijd voldoende kennisblok mee. doorverwijsregels in.

Niet testen Privacy negeren

Direct live gebruiken zonder testfase. Altijd eerst proberen met Persoonsgegevens erin gooien zonder nadenken. Check altijd
voorbeeldvragen. eerst wat mag.

W% Utrecht
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Succesverhalen van collega's

Om je te inspireren: een paar voorbeelden van decanen die Al al succesvol gebruiken.

(D Linda, decaan havo/vwo (J Mark, decaan vmbo
"Tk beantwoord nu 80% van de studiekeuzevragen met "Mijn mailbox stond altijd vol. Nu laat ik Al concepten
mijn chatbot. Scheelt me 5 uur per week. Die tijd gebruik maken. Ik pas ze in 30 seconden aan. Van 10 minuten
ik voor gesprekken met leerlingen die echt vastlopen.” per mail naar 1 minuut."

Dit zijn geen uitzonderingen. Dit is wat je kunt bereiken als je klein begint en consequent verbetert.
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Realistische verwachtingen

Al is krachtig, maar geen wondermiddel. Laten we realistisch zijn over wat het
wel en niet kan.

Wat Al wel kan Wat Al niet kan
e Repetitieve taken automatiseren e Empathie tonen zoals jij
e (Concepten maken die je aanpast e Genuanceerde persoonlijke
: :% \. E)(()gég\'lAETIONS o Informatie samenvatten en afwegingen
REALISTIC ' § X T structureren e Crises herkennen en adequaat

EXPECTATIONS « Consistente antwoorden geven handelen

e 24/7 beschikbaar zijn e Vertrouwen opbouwen met
leerlingen

e Jouw werk volledig overnemen

Al is een assistent, geen vervanger. Het maakt jou effectiever, niet overbodig.

I 1 U HOGESCHOOL Utrecht
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Wahnneer niet Al gebruiken

Sommige situaties vereisen de menselijke touch. Herken ze en hou AI buiten de deur.

Crisissituaties Gevoelige gesprekken
Leerling in acute nood, Thuissituaties, trauma's, relationele
zelfmoordgedachten, ernstige problemen. Dit vraagt om menselijke
problematiek. Altijd direct persoonlijk warmte en intuitie.

contact.

Vuistregel: als je er zelf ongemakkelijk bij zou voelen om Al in te schakelen, doe het dan niet.

I 1 U HOGESCHOOL
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Conflictbemiddeling

Tussen leerlingen, met ouders, tussen
staf. Al begrijpt context en emotie niet
genoeg.

&% Utrecht
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Wat komt eraan?

AT ontwikkelt razendsnel. Wat nu experimenteel is, wordt volgend jaar standaard. Een blik vooruit.

Nu

Basis chatbots, mail assistentie, samenvattingen.
Dat is waar we vandaag zijn.

6 maanden

Spraakinterface, automatische vertaling, real-
time transcriptie van gesprekken.

I 1 U HOGESCHOOL
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Voorspellende analyses, vroegtijdige signalering,
geintegreerde leerling-dashboards.

2 jaar

Volledig geintegreerde schoolsystemen waar Al
naadloos samenwerkt met mensen.
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Blijf bijleren

Al staat niet stil. Wat je vandaag leert is een basis, maar je moet blijven ontwikkelen. Hoe doe je dat?

= s

Volg ontwikkelingen Experimenteer met collega's

Lees blogs, nieuwsbrieven, of volg experts Probeer nieuwe tools samen. Deel wat
op LinkedIn. 15 minuten per week is genoeg. werkt, leer van wat niet werkt.
Volg een workshop bij het AIProeflokaal.

HOGESCHOOL
UTRECHT

Er

Volg updates van tools

ChatGPT, Copilot, Gemini updaten
regelmatig. Check release notes voor
nieuwe functies.

W% Utrecht
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Jouw rol als early adopter

Door vandaag hier te zijn, behoor je tot de voorlopers. Dat brengt verantwoordelijkheid met zich mee.

Wees ambassadeur

Laat collega's zien wat mogelijk is. Deel successen, maar ook mislukkingen.

Blijf kritisch

Niet alles wat kan, hoeft ook. Vraag steeds: dient dit de leerling?

Bescherm privacy

Jij bent de poortwachter. Zorg dat data veilig blijft en ethiek voorop staat.

Help anderen leren

Organiseer intern workshops, deel templates, beantwoord vragen. Til het hele team op.

W% Utrecht
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Veelgestelde vragen

Tot slot nog een paar vragen die vaak gesteld worden. Zodat je straks met een gerust hart aan de slag kunt.

Kost dit niet veel tijd om in te Wat als mijn school geen budget Mag ik dit zomaar gebruiken
werken? heeft voor tools? zonder toestemming?

De eerste paar keer wel, daarna bespaart Er zijn gratis opties zoals ChatGPT free tier Check eerst schoolbeleid. Voor niet-

het juist tijd. Investering van 2 uur levert en Copilot. Niet alles kost geld. gevoelige taken vaak geen probleem, maar
wekelijks 5+ uur op. vraag het na.

Wat als ouders bezwaar hebben tegen Al? Hoe houd ik het ethisch verantwoord?

Wees transparant. Leg uit dat Al helpt bij FAQ's, niet bij Stel grensen, test grondig, wees transparant, en zet nooit Al in voor
persoonlijke beslissingen. Menselijk contact blijft centraal. beslissingen die levens beinvloeden.
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Je eerste werkweek met Al

Een praktisch stappenplan voor de komende 5 dagen. Eén actie per dag.

Maandag

Gebruik je eerste herbruikbare prompt voor een mail. Pas hem aan tot hij perfect is.

Dinsdag

Test je chatbot met 5 echte vragen die vandaag binnenkomen. Noteer wat beter kan.

Woensdag

Breid je kennisblok uit met 1 extra pagina schoolinfo. Test opnieuw.

Donderdag

Laat een collega je chatbot proberen. Vraag om eerlijke feedback.

Vrijdag

Evalueer: hoeveel tijd bespaard? Wat werkt goed? Wat moet anders? Plan volgende stap.

I 1) HOGESCHOOL
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Laatste gedachte: begin klein,
denk groot

Rome is niet in één dag gebouwd. Jouw Al-assistent ook niet. Maar elke
verbetering telt.

Vandaag heb je de basis gelegd. Een "De beste tijd om te beginnen was
simpele chatbot, een set prompts, gisteren. De op één na beste tijd is
begrip van de mogelijkheden. Dat is nu."

meer dan 90% van je collega's.

De komende weken bouw je daarop
voort. Elke dag een beetje beter, een
beetje slimmer, een beetje
efficiénter.

Je hebt de tools. Je hebt de kennis. Nu alleen nog: doen.
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Bedankt en succes!

Tijd om te
bouwen

Dank voor je aandacht en inzet vandaag. Je hebt de eerste stap gezet naar een
efficientere manier van werken. Ik ben benieuwd wat je ermee gaat doen.

Heb je vragen? Deel je successen

Mail of bel gerust. Samen kom je Laat weten wat werkt. Anderen leren
verder. ervan.

Tot snel!

Bij de volgende sessie of in de community.
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Jij helpt met het geven van feedback.

DOORSTROOM V0-MBO-HO
MIDDEN=-NEDERLAND https://www.linkedin.com/in/wiemerkuik/
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