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Hoofdstuk 6 laat zien hoe inzichten uit het project Ruim-
te voor Wendbaar Vakmanschap zich hebben vertaald 
in praktische handvatten voor de praktijk. Er is een 
raamwerk voor het begeleiden van wendbaar vakman-

schap gepresenteerd met de drie pijlers (1) leerervaringen en 
werksituaties expliciteren, (2) het bieden van ervaringen en (3) 
het zoeken naar ontwikkelingsruimte bij de studenten. Ook zijn 
tools geïntroduceerd die begeleiders helpen om studenten meer 
op maat te begeleiden naar het wendbare vakmanschap. In het 
project is ervaring opgedaan met het raamwerk en met de tools. 
Deze ervaringen hebben geleid tot een aantal geleerde lessen. Dit 
hoofdstuk gaat in op wat dat van begeleiders in hybride leerwer-
komgevingen vraagt om volgens deze drie pijlers te werken en 
welke professionalisering hiervoor nodig is. 

Wat vraagt het van je als 
begeleider om wendbaar 
vakmanschap bij studenten 
te begeleiden?

Het raamwerk met de drie pijlers toepassen gaat waarschijnlijk 
niet vanzelf. Hoewel de tools al houvast geven om wendbaar 
vakmanschap bij studenten inzichtelijk te maken, te onder-
steunen en stimuleren, is de ervaring dat werken met het 
raamwerk oefening en vaardigheden van begeleiders vraagt. De 
omgeving waarin wendbaar vakmanschap zich laat zien, is vaak 
complex en dynamisch, bovendien vraagt het van begeleiders 
een andere en nieuwe manier van kijken. Dat vraagt wat van 
competenties en kwaliteiten van de begeleiders. Er zijn drie 
clusters van competenties en kwaliteiten die van toepassing zijn 
op begeleiders die wendbaar vakmanschap willen ondersteunen:

•  Grensoverstijgend samenwerken

•  Wendbaar begeleiden van werken en leren

•  Waarderend begeleiden

1. Grensoverstijgend samenwerken
Bewust zijn van de hybriditeit van de leerwerkomgeving is aan
te raden voor begeleiders die leerprocessen van wendbaar vak-
manschap willen bevorderen, met andere woorden: zij werken in
een ideaaltypische situatie nooit alleen, maar samen met andere
professionals. Bovendien kunnen dit professionals zijn van ver-
schillende organisaties (schoolinstelling en werkplek) of profes-
sionals van andere domeinen (bijvoorbeeld zorg en techniek). In
deze context is het van belang dat de begeleiders:

•   Hun rol kunnen onderscheiden van de rollen van onderwijs-
collega’s, werkplekcollega’s en studenten.

•   Zich lerend kunnen opstellen en open kunnen staan voor 
intervisie of sparringsmomenten met onderwijscollega’s en 
werkplekcollega’s.

•   Zich bewust zijn van het feit dat hun rol onderdeel uitmaakt 
van een teamvisie over leren tijdens het werk.

•   Co-creatie, co-uitvoering en co-evaluatie tussen onderwijs-
collega’s, werkplekcollega’s en studenten als vanzelfsprekend 
ervaren.

Specifiek betekent dit voor hun eigen situatie en context dat ze 
het leren tijdens het werken kunnen herkennen en onderschei-
den van andere ontwikkelingsprocessen zoals het ontwikkelen 
van een beroepsidentiteit of ontwikkeling van het basisvakman-
schap. Omdat het onderscheid tussen de ontwikkeling van vak-
manschap en de ontwikkeling van wendbaar vakmanschap veelal 
door elkaar lopen is belangrijk dat zij het verschil kennen, begrij
pen en herkennen tussen vakmanschap en wendbaar vakman
schap. Ook van belang is dat zij begrijpen dat ontwikkelen van 
wendbaar vakmanschap een leerproces is. 

2. Wendbaar begeleiden van het werken én leren
Het handelingsrepertoire van begeleiders die wendbaar vakman-
schap op maat willen begeleiden vraagt om het:

•   Kunnen expliciteren van het intrapersoonlijke en zichtbare 
leer- en werkgedrag van de student. 

•   Kunnen pendelen tussen begeleidingsstrategieën richten en 
empoweren.

•   Kunnen opstarten of versterken van het verbetergericht wer-
ken en leren, afhankelijk van het leerproces van de student.

•   Kunnen wisselen van perspectief tussen de rollen van bege-
leider, collega/werknemer en student, om de juiste inschat-
ting te maken voor een begeleidingsstrategie.

•   Kunnen creëren van ruimte zodat de student kan deelnemen 
aan (andere, nieuwe en/of innovatieve) werkprocessen en 
daardoor ervaringen kan opdoen.

•   Kunnen inschatten van risico’s ten aanzien van het niveau en 
houding van de student: is de student verantwoordelijk, kan 
de student het in principe aan?

•   Kunnen inschatten van risico’s ten aanzien van leerwerk-
omgeving, tijd en taak: kan er worden ingegrepen en wat is 
het gevolg als er wordt ingegrepen?

•   Durven loslaten zodat de student regie kan nemen.

•   Faciliteren van de juiste setting zoals een-op-eengesprekken 
en peer support.

3. Waarderend begeleiden
De manier waarop wendbaar vakmanschap wordt begeleid doet
ertoe: zowel het opstarten en versterken van een verbeter gerichte 
houding als het bevorderen en versterken van experimenteer-
gedrag bij de student, vraagt om een bepaalde houding bij bege-
leiders. 

Het gaat erom dat begeleiders de kleine stappen die de student 
zet in de ontwikkeling kunnen begrijpen, waarderen en ook weer 
kunnen herwaarderen. Hierin zijn het expliciteren van succes
factoren en bemoedigen van het leerproces door te enthousias-
meren, vertrouwen geven en laten experimenteren essentieel. 
Maar begeleiders moeten ook niet schromen om de student te 
prikkelen zodat het leerproces op gang komt of op gang blijft 
door te inspireren, uitdagen, confronteren en wenselijk gedrag uit 
te lokken. 

Begeleiders hebben voor het wendbaar begeleiden gespreks
technieken nodig zoals reflectief luisteren, vragen kunnen stellen, 
progressieve feedback geven en aanzetten tot kritische reflectie.



Noodzaak van 
professionalisering
In het onderzoek en in de contacten met de deelnemers uit de 
praktijken is naar voren gekomen dat het werken met het raam-
werk en tools niet vanzelf gebeurt. De gesprekswaaier en bege-
leidingsapp zijn (nog) niet geschikt om zonder toelichting of 
onder  steuning in gebruik te nemen. Daarom zijn er introductie-
bijeenkomsten ontworpen, in een set van twee sessies, waarin  
de deelnemers de tools leerden kennen en samenhangende  
proces sen gingen herkennen, de tools leerden gebruiken en 
samen hangende processen leerden duiden door er met elkaar 
over in gesprek te gaan. Dit allen onder begeleiding.

De introductiesessies worden de drie clusters van competenties 
en kwaliteiten aangesproken en hebben specifiek tot doel dat de 
begeleiders:

•   Zich bewust worden van het verschil tussen studenten bege-
leiden om het werk onder de knie te krijgen (begeleiden van
vakmanschap) en studenten begeleiden in het zelf verbeteren 
van het werk en/of zichzelf (begeleiden van wendbaar vak-
manschap).

•   Zich bewust worden dat zich werksituaties voor kunnen doen
die de ruimte voor de ontwikkeling van wendbaar vakman-
schap kunnen beperken (bijvoorbeeld risico’s in de werksitua-
tie, het op tijd en goed afkrijgen van het werk of het ontbreken 
van basisvakmanschap van studenten).

•   Van verschillende eigen praktijksituaties kunnen aangeven
welke ruimte er is voor de ontwikkeling van wendbaar vakman-
schap bij hun studenten.

•   Kunnen reflecteren op de eigen manier van begeleiden van
wendbaar vakmanschap.

•   Bij zichzelf nieuwe handelingsmogelijkheden ontdekken om
studenten te begeleiden bij het ontwikkelen van wendbaar vak-
manschap.

•   De tools (gesprekswaaier en de begeleidingsapp) kunnen in -
zetten in eigen begeleidingspraktijk.

In de introductiesessies maken begeleiders gebruik van de eigen 
casuïstiek van een of twee van de deelnemers, zij worden voor-
afgaand aan de introductiesessie uitgenodigd om na te denken 
over casuïstiek uit hun eigen praktijk. Tabel 7.1 geeft een korte 
weergave van deze introductiesessies. Voor inzage in materialen 
van de introductiesessies, kijk hier. 

Inzichten uit de introductiesessies
De introductiesessies zijn bij acht verschillende teams van be-
geleiders van hybride leerwerkomgevingen uitgevoerd. Dit heeft 
geleid tot een aantal zaken die belangrijk zijn om mee te nemen 
bij het uitvoeren ervan:

1. Wendbaar begeleiden aanspreken door
nieuwe kennis op te doen
Het is van belang dat begeleiders die willen werken met de tools
het verschil weten tussen vakmanschap en wendbaar vakman-
schap en dit kunnen herkennen in de eigen praktijk. In de eerste
sessie kan je daar tijd voor gebruiken door te oefenen met cases
die uit het onderzoek naar boven gekomen zijn. In veel situaties
betekent dit dat doorvragen op de specifieke context erg belang-
rijk is: met name inzicht in de ontwikkelingsfase van de betreffen-
de student is hier van groot belang. Dit vraagt vaak nieuwe kennis 
van begeleiders over leerprocessen van studenten en wendbaar
vakmanschap. 

2. Wendbaar en waarderend leren begeleiden door
te experimenteren
Professionaliseren van de begeleiding in de praktijk blijkt goed te 
werken als begeleiders ook echt in de praktijk durven te experi-
menteren. Tussen introductiesessie 1 en 2 zit een periode waarin
begeleiders kunnen oefenen met de tools en thematiek. De erva-
ring was dat het echt nodig is om de tools zelf uit te proberen. En 
het leren in het werk is geen statische context, situaties kunnen
vergelijkbaar zijn, maar zijn nooit identiek. Door als professionals
samen in gesprek te gaan over deze casuïstiek, blijken er meer
inzichten te ontstaan. Begeleiders ontwikkelen hiermee zelf ook
de gevoeligheid van leren in het werk. 

3. Aanwakkeren van het (grensoverstijgend)
samenwerken
Door de tools te gebruiken, krijgen begeleiders meer inzicht in 
het leerproces van een student die aan het werk is. Aandacht 
voor de handelingen van de begeleider(s) die dan nodig en moge-
lijk zijn, komt vaak in de tweede sessie naar boven. Het is dan wel 

Introductiesessie 1 Tussenperiode Introductiesessie 2

• Korte inleiding op de context: 
Op maat begeleiden van het 
verbetergericht leren en werken

• Wendbaar vakmanschap in de 
praktijk: leren en begeleiden

• Oefenen met een casus

• Uitleg twee tools: gesprekswaaier 
en begeleidingsapp

• Afspraken voor tussenperiode

Oefenen met de tools in de  
eigen begeleidingspraktijk

• Korte inleiding

• Toelichting leerprocessen 
& casussen voorleggen en 
selecteren

• Leerprocessen van wendbaar 
vakmanschap van student uit 
casus(sen) ontrafelen en 
begeleidingsopties duiden

• Afsluiting

Tabel 7.1 Overzicht introductiesessies Op maat begeleiden van wendbaar vakmanschap

https://husite.nl/ruimtevoorwendbaarvakmanschap/gesprekswaaier/
https://husite.nl/ruimtevoorwendbaarvakmanschap/begeleidingsapp/


belangrijk dat er een gesprek ontstaat over de alternatieven voor 
een dergelijke casus. Als de deelnemers met elkaar in gesprek 
durven en willen gaan, blijkt hier veel inspiratie en aha-erlebnis 
te ontstaan. Het uitwisselen van perspectieven/ideeën over leren 
en wendbaar vakmanschap met collega’s voegt waarde toe aan 
het professionaliseringsproces. In deze gesprekken blijkt ook dat 
niet elke begeleider dezelfde visie heeft, niet dezelfde voorkeuren 
heeft en niet dezelfde handelingsmogelijkheden prefereert. Ga 
het gesprek hierover niet uit de weg maar bemoedig dit. In som-
mige gevallen is het zelfs nodig om het gesprek aan te gaan over 
visie op leren en begeleiden en rolverdeling tussen teamleden en 
tussen praktijken.

Vervolg op de 
introductiesessies
De introductiesessies helpen begeleiders om leren in het werk 
te zien en wendbaarder te handelen. Toch zijn twee sessies 
in veel gevallen niet afdoende. Het op maat begeleiden is een 
professiona liseringsproces dat zich enerzijds ontwikkelt door het 
te doen en de ervaring te bespreken met directe collega’s, ander-
zijds zien we ook dat er behoefte is aan meer kennis, inzichten en 
begeleiding bij het toepassen van deze kennis en inzichten.

We hebben ook gezien dat een redelijke homogene doelgroep 
goed werkt. En dat in het begin niet teveel verschillende perspec-
tieven gemengd moeten worden, dit maakt de gesprekken 
en discussie soms behoorlijk moeilijk. Docenten die zich in de  
praktijk begeven, handelen doorgaans anders dan praktijk-
begeleiders, wiens werkomgeving centraal staat. Er gaan veel 
termen in het rond voor degene die in de praktijk begeleidt, soms 
ook afhankelijk van de gewoonte in een bepaalde sector (in de 
horeca spreekt men bijvoorbeeld vaak over leermeesters, in de 
zorg wordt een onderscheid gemaakt tussen praktijkbegeleiders 
en praktijk opleiders).

Praktijkbegeleiders zijn in hybride leerwerkomgevingen mensen  
die het werken en leren begeleiden IN het werk, die erbij zijn als 
de lerende bezig is, die vakprofessional zijn en praktijk begeleider 
als ‘tweede beroep’ of ‘toegevoegde rol’ hebben. De doelgroep 
zoekt naar professionalisering op hun ‘tweede beroep’. Ze zijn  
geen begin ners in die rol, hebben al ervaring opgedaan en  
mogelijk elders of intern al een training/cursus voor praktijk-
begeleiders.

Overigens kunnen vervolgactiviteiten ook op gemixte groepen 
gericht worden, dan zal de uitvoering er iets anders uitzien.

Vervolgactiviteiten voor deze doelgroep zouden zich kunnen 
richten op:

•   Nieuwe handelingsmogelijkheden voor begeleiders zelf én
voor collega’s om bij anderen wendbaar vakmanschap te 
bevorderen.

•   Eigen maken van passende manieren van begeleiden van
wendbaar vakmanschap (begeleidingsstrategieën richten en
empoweren).

•   Aangereikte tools langduriger en gestructureerder inzetten in
eigen begeleidingspraktijk.

•    (Her)ontwerpen van de factoren die bevorderend en beperkend 
kunnen zijn voor de ontwikkeling van wendbaar vakmanschap
(bijvoorbeeld risico’s in de werksituatie, het op tijd en goed af-
krijgen van het werk of het ontbreken van basisvakmanschap
van studenten)

Voor meer informatie over de vervolgactiviteiten kun je de  
auteurs van deze rapportage benaderen via de contactpagina op 
de [website Ruimte voor Wendbaar Vakmanschap]. 

https://husite.nl/ruimtevoorwendbaarvakmanschap/

