
Werkwijze gesprekken over 12 succesfactoren voor feedback

Achtergrond
Deze werkwijze en de bijbehorende gespreksleidraad zijn ontwikkeld op basis van het werk van Henderson, Boud, Molloy and Dawson. Zij hebben op basis van casuïstiek in beeld gebracht wat de succesfactoren zijn die bijdragen aan het leren van feedback (Henderson, Boud, Molloy, & Dawson, 2018). Het doel van deze werkwijze is het in beeld brengen van de eigen feedbackpraktijk. Een feedbackpraktijk kan een cursus zijn, een leerlijn, een fase in de opleiding of een gehele opleiding. Door zichtbaar te maken hoe de verschillende succesfactoren wel of niet een rol spelen in de eigen praktijk, kunnen docenten en studenten vervolgens samen aan de slag met het versterken van deze praktijk om zo het leren van feedback steviger te verankeren in het onderwijs. 
Stappen in werkwijze
Wanneer een docententeam aan de slag wil met het versterken van de eigen feedbackpraktijk kunnen ze de volgende stappen zetten: 
	Stap 1
	Afspreken over welke eenheid van onderwijs het gesprek gaat

	Stap 2
	Bepalen welke docenten en studenten betrokken kunnen worden bij het gesprek om tot inzichten te komen 

	Stap 3
	Gespreksleider aanwijzen die kennis heeft van de 12 succesfactoren en die in staat is om een groepsgesprek in goede banen te leiden 

	Stap 4
	Docenten en studenten vragen om ter voorbereiding de gespreksleidraad in te vullen (zie invulinstructies hieronder) 

	Stap 5
	Groepsgesprek voeren met docenten en studenten (onafhankelijk van elkaar) en tijdens het gesprek de belangrijkste inzichten vastleggen. Het gesprek kan met docenten en studenten samen gevoerd worden, of met de twee groepen apart. Dit is afhankelijk van de situatie in de betreffende feedbackpraktijk. 

	Stap 6
	Terugkoppelen uitkomsten aan docenten en studenten 
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Invulinstructies gespreksleidraad


	Voor studenten

· Het doel van dit document is om de feedbackpraktijk waar jij een deel van bent beter in beeld te krijgen 
· Zorg dat het duidelijk is waarover je bevraagd wordt (cursus, leerlijn, opleiding) 
· Geef voor onderdeel één (bekwaamheid) en twee (ontwerp) per stelling aan of je de stelling herkent en waarom dit het geval is m.b.v. een korte toelichting of beschrijving
· Er zijn geen goede of foute antwoorden 


	Voor docenten 

· Het doel van dit document is om de feedbackpraktijk waar jij een deel van bent beter in beeld te krijgen 
· Zorg dat het duidelijk is waarover je bevraagd wordt (cursus, leerlijn, opleiding) 
· Geef voor alle drie onderdelen (feedback bekwaamheid, ontwerp én cultuur) per stelling aan of je de stelling herkent en waarom dit het geval is m.b.v. een korte toelichting of beschrijving
· Er zijn geen goede of foute antwoorden 


	Voor gespreksleiders 

· Wijzig de stellingen vooraf, zodat ze gaan over jouw opleiding, leerlijn of cursus 
· Vraag de deelnemers (studenten en/of docenten) om vooraf schriftelijk te reageren op de stellingen m.b.v. dit document en het ingevulde document mee te brengen naar het gesprek 









Feedback bekwaamheid


	
	Ik herken dit wel/niet, want… 

	Studenten en docenten van CURSUS/OPLEIDING begrijpen de feedback die ze ontvangen/geven en vinden deze feedback belangrijk. 


	

	Feedback die binnen CURSUS/OPLEIDING gegeven wordt, is bruikbaar en studenten weten hoe ze de informatie kunnen gebruiken.

	

	Studenten van CURSUS/OPLEIDING hebben een actieve rol in het feedback proces, ze geven en vragen feedback en gaan hierover in gesprek met docenten. 

	

	Docenten van CURSUS/OPLEIDING evalueren de effectiviteit van de gegeven en ontvangen feedback. 


	

	Studenten en docenten van CURSUS/OPLEIDING gebruiken passende (digitale) middelen en een geschikte lessituatie om feedback te geven. 


	




Feedback ontwerp


	
	Ik herken dit wel/niet, want… 

	Feedback die bij CURSUS/OPLEIDING gegeven wordt, is afgestemd of de verschillende behoeften van studenten.


	

	Bij CURSUS/OPLEIDING worden verschillende manieren en informatiebronnen om feedback te geven gebruikt. 


	

	De feedback op verschillende opdrachten/onderdelen binnen CURSUS/OPLEIDING hangt samen met andere opdrachten/onderdelen van de CURSUS/OPLEIDING. 


	

	De feedback op die gegeven wordt op de verschillende opdrachten/onderdelen binnen de CURSUS/OPLEIDING kan gebruikt worden voor vervolgopdrachten/onderdelen van de CURSUS/OPLEIDING. 
	





Feedback cultuur (alleen docenten)


	
	Ik herken dit wel/niet, want… 

	Het geven en ontvangen van feedback is zichtbaar binnen de hele opleiding (bijvoorbeeld docenten onderling geven elkaar ook feedback).


	

	Er zijn processen om de kwaliteit en continuïteit van de feedback af te stemmen op de CURSUS/OPLEIDING.


	

	De docenten en coördinatoren bij CURSUS/OPLEIDING zorgen voor continuïteit van visie en betrokkenheid met betrekking tot feedback.


	

	Docenten van CURSUS/OPLEIDING zijn wendbaar om feedbackmiddelen optimaal in te zetten

	




