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Onderzoek naar werkalliantie
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Waar staan we nu?
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http://www.werkalliantie.hu.nl/
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FOKKE & SUKKE

ZETTEN HET OFP DE NATIONALE WETENSCHAPSAGENDA

EN DAN HEBEBEN
weE HIER EEN VRAAG UIT
HET MIEKE TELKAMP!

“WAARMEEN?
WAARVOOR?"
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https://www.mentimeter.com/s/fbb2290e7238a472ed510f0dff5647aa/0d61a3b7bd58
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Eerste bevindingen en dilemma’s
Lianne Kleijer-Kool
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Alliantiemonitor 2.0 — vragen voor de klant

Lees de zinnen hieronder. Helemaal Beetje Niet eens, Beetje Helemaal
Omcirkel achter elke zin uw mening. oneens oneens niet eens eens

B B

aneens

Mijn participatiecoach/klantregisseur legt altijd

duidelijk uit wat hij/zij van mij verwacht.

Mijn participatiecoach/klantregisseur en ik hebben
samen bepaald aan welke doelen ik werk tijdens het

traject.

We bespreken altijd duidelijk wat ik voor de volgende

keer moet doen.

Mijn participatiecoach/klantregisseur vertrouwt erop

dat ik open en eerlijk ben tegenover hem/haar.

Mijn participatiecoach/klantregisseur denkt dat ik

belangrijke zaken niet aan hem/haar vertel.

Ik durf open en eerlijk te zijn tegenover mijn

participatiecoach/klantregisseur.

Ik merk dat mijn participatiecoach/klantregisseur me
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Alliantiemonitor 2.0 — vragen voor de participatiecoach/klantregisseur

Lees de zinnen hieronder. Helemaal Beetje Niet eens, Beetje Helemaal
Omcirkel achter elke zin uw mening. oneens oneens niet eens eens
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Ik ben altijd duidelijk tegenover deze klant over wat 1

ik van hem/haar verwacht.

Mijn klant en ik hebben samen bepaald aan welke
doelen hij/zij werkt tijdens het traject.

Ik bespreek met deze klant altijd duidelijk wat er voor

de volgende keer moet gebeuren.

Ik vertrouw erop dat hij/zij open en eerlijk tegen mij
is.

Hij/zij houdt bepaalde zaken voor zich en wil hierover
niets vertellen.

Hij/zij lijkt zich veilig genoeg te voelen om open en
eerlijk te zijn tegenover mij.

Ik denk dat mijn klant me mag.
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Methode

Nulmeting

Korte schriftelijke vragenlijst:
- Waardering kwaliteit werkalliantie
- Enkele leefgebieden cliént

Interventie

Werkalliantiemonitor (WAM) door professional en cliént
apart ingevuld en gezamenlijk besproken

Tussenmeting

Korte telefonische interviews snel na gezamenlijk

bespreken WAM:

- Mening over het gebruik en de meerwaarde van de
WAM

Eindmeting

Korte vragenlijst + diepte-interviews
- Concept werkalliantie
- Meerwaarde WAM
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Twee sporen
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Opmerkelijk L
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Verschillen domeinen
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Invulling concept werkalliantie
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WAM heeft toegevoegde waarde I'
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Verbeterpunten WAM
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DISCUSSIE IN DE SERRE

FOKKE & SUKKE
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